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Capital Suscrito y Pagado Bs. 300.670.000,00
Reserva de Capital y Superavit Bs. 24.811.749.957,39
Patrimonio Bs. 25.112.419.957,39

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
CONVOCATORIA

Se convoca a los Sefiores Accionistas de esta sociedad para la Asamblea General Ordinaria que se
celebrard en Caracas el dia viernes 31 de marzo de 2017 a las 4:00 pm, en el piso 2 de la TORRE
BANCARIBE del Centro Empresarial Galipan, situado en la avenida Francisco de Miranda,
Urbanizacion El Rosal, Caracas, con los siguientes objetos:

1. Conocer el Informe de la Junta Directiva.

2. Discutir, aprobar o modificar el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas
correspondientes al segundo semestre de 2016 con vista del informe de los Comisarios.

3. Conocer y resolver sobre la proposicién de la Junta Directiva de distribuir un dividendo.

4. Designar al Comisario Principal y su Suplente para el periodo 2017-2018 y fijarles su
remuneracion, asi como la designacién del Comisario Adicional previsto en el articulo 43 de los
Estatutos Sociales del Banco.

5. Designacion del Defensor del Cliente y del Usuario de Bancaribe para el periodo 2017-2019 y su
suplente.

Caracas, 3 de marzo de 2017.

Por la Junta Directiva

Arturo Ganteaume
Presidente

Nota: Una copia del Informe de la Junta Directiva, de los Estados de Cuenta, el informe de los Comisarios y la
Terna para la eleccion de los Comisarios, estaran a disposicion de los Sefiores Accionistas con veinticinco (25)
dias de anticipacion a la celebracién de la Asamblea, en la Direccion de Secretaria General, piso 12 de la TORRE
BancaRIBE del Centro Empresarial Galipan, situado en la avenida Francisco de Miranda, Urbanizacién El Rosal,
y en la Oficina Principal de nuestro Agente de Traspaso, Banco Venezolano de Crédito, ambas en Caracas, asi
como en la pagina Web www.bancaribe.com.ve.
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DEL PRESIDENTE DEL BANCO PARA LOS SENORES ACCIONISTAS DE BANCARIBE

Sefiores Accionistas

Nos dirigimos a ustedes para comentarles los aspectos mas relevantes de la gestién cumplida
y los resultados obtenidos en el segundo semestre de 2016, cuyos detalles se encuentran en el
Informe que la Junta Directiva ha puesto a su disposicion dentro de los lapsos establecidos en las
normas que regulan las instituciones bancarias del pais.

El semestre al que nos referimos es el Gltimo del trienio que abarcé el Plan Estratégico 2014-
2016. La gestion del Banco durante ese lapso se cumplié en un entorno politico, institucional y
econdmico complejo, marcado por la incertidumbre. Una elevada y persistente inflacién, sin
precedentes; considerable presién fiscal, alta participacién de créditos e inversiones obligatorias,
contraccion econémica y un crecimiento nominal de la demanda de crédito que contrasta con las
capacidades patrimoniales de la banca, son algunos de los condicionantes de la gestion desarrollada
por el Banco durante el lapso de la cuenta. La liquidez bancaria ha registrado variaciones de
consideracion a lo largo del semestre y mas alun en perspectiva anual. A diferencia de semestres
anteriores, su nivel hacia el final del periodo muestra una holgura que contrasta con situaciones
previas de mayor estrechez; y su distribucion institucional, es decir, la participacion de la banca del
estado y la privada en las reservas monetarias de la banca en el mes de diciembre de 2016, resulté
menos sesgada hacia la banca publica que lo observado en semestres anteriores. Hacemos
referencia a la seccion “Entorno Econdémico” de este informe para mayor amplitud de las
consideraciones relativas al ambiente que rodea la actividad bancaria.

Las metas relativas a las cuotas de mercado en Recursos Gestionados y Cartera de Créditos
previstas en el Plan 2014 — 2016 no pudieron ser alcanzadas, no obstante haber sobrepasado los
volimenes nominales de los objetivos de la cartera de créditos y recursos gestionados para el
periodo, aunque si se han podido registrar otros logros de importancia. En particular, podemos
sefialar, ademas de los resultados en las cuentas del Banco a los que me referiré mas adelante, el
fortalecimiento de nuestra plataforma tecnoldgica y la flexibilidad para adecuarse a los retos del
entorno, asi como la alta capacidad de desempefio, que las diversas estructuras del Banco han
demostrado, lo que ha permitido alcanzar algunos de los objetivos planteados y mantener la solidez
del balance de la institucion y su capacidad de prestacion de servicios con calidad y seguridad.

Como indicaciones mas precisas de estas afirmaciones, podemos destacar los principales
resultados obtenidos en el segundo semestre de 2016. Asi tenemos: el crecimiento de 132,2% en
los Recursos Gestionados y 114,4% en la Cartera Bruta de Créditos; los ingresos totales del Banco
se incrementaron 124,1%; y los gastos de transformacién conformados por los gastos de personal,
los gastos operativos y los aportes a Fogade y a Sudeban, registraron un importante crecimiento de
204,5%. No obstante, se ha dedicado especial atencion a la necesidad de moderar en cuanto sea
posible el impacto de la inflacion sobre los resultados, al tiempo que se han incrementado las
remuneraciones globales del personal a fin de aminorar, en alguna medida, la pérdida de poder
adquisitivo de la moneda nacional. El Margen financiero Bruto registré un incremento anualizado de
135,4%. Los pagos de impuestos, contribuciones y aportes a Fogade y Sudeban realizados durante
el afio 2016, representaron, en conjunto, 52,3% del Resultado Neto de Explotaciéon. Como ya fue
sefialado, el Resultado Neto del semestre se vio afectado por el entorno inflacionario, el incremento
de la carga impositiva y otros factores condicionantes. Es asi como su registro fue de Bs. 6.839
millones, lo que representa un crecimiento de 75,4% respecto al segundo semestre de 2015 y de
51,6% al comparar ambos afios.
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Mencion especial merecen el resultado obtenido al cierre de diciembre de 2016 en tarjetas de
créditos, con una cuota de mercado cercana a 6,0%; y la gestién de ingresos por comisiones, que
permitié registrar un incremento anualizado de 150,4% Yy lograr una sostenida recuperacion del
indicador de recurrencia hasta 34,5%, desde 30,7% registrado en septiembre.

Durante el semestre se observé un crecimiento mas acelerado de la demanda de crédito que
del Patrimonio pues la primera crece en razon de las necesidades transaccionales de la economia,
que se derivan de la alta inflacién, mientras que el segundo esta determinado, en buena medida, por
los resultados de la gestion, sensiblemente mermados por la misma causa. Con la finalidad de
apoyar la contribucion de la gestién a la formacién de patrimonio, los accionistas mayoritariamente
han decidido, por cinco semestres consecutivos, invertir en el Banco los dividendos cobrados, asi
como realizar aportes en efectivo con base a sus recursos propios, con lo cual se reporta un
Patrimonio del Banco de Bs. 25.112 millones al 31 de diciembre de 2016, lo que equivale a un
incremento de 76,8% al compararlo con el cierre de 2015.

Con relacién a la estructura de activos del Banco, debemos sefialar que la cartera de
inversiones ha sufrido modificaciones en su nivel y composicién, no solo como resultado de la gestion
de esa cartera por razones de liquidez y de rendimiento, sino por las obligaciones impuestas a la
banca con motivo de las necesidades de financiamiento de programas de construccion de viviendas
del Gobierno Nacional y de financiamiento al sector agricola, con lo cual, la tenencia de titulos de
adquisicién obligatoria por esos conceptos registrada al 31 de diciembre de 2016 equivale a 131,7%
del Patrimonio del Banco. Esta situacion es general para el sector bancario privado respecto a la
cual, tanto la Asociacién Bancaria de Venezuela como Bancaribe, han presentado a las autoridades
los argumentos de orden financiero y legal que afirman lo inconveniente de esta préctica.

Hacemos en este punto referencia al incidente ocurrido el dia 02 de diciembre de 2016 en la
plataforma tecnolédgica de nuestro proveedor de servicios de tarjetas de crédito y débito, Consorcio
Credicard, que afect6 temporalmente el flujo de transacciones que discurren a través de esos
canales, situacién esta que fue atendida y resuelta por el equipo técnico de esa empresa. Con
posterioridad a estos hechos, el Presidente Ejecutivo del Consorcio y varios de sus Vicepresidentes
fueron sometidos a un proceso judicial con motivo de la incidencia del 02 de diciembre. Hasta la
fecha de esta Asamblea se mantiene esa situacidon. Bancaribe es accionista de Credicard junto con
el Banco de Venezuela y el Banco Occidental de Descuento en iguales proporciones.

Como es de su conocimiento, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 30 de noviembre de 2016, autorizé la fusion de Bangente y Bancaribe. El 7 de diciembre del mismo
afio fue solicitada la autorizacion correspondiente a Sudeban y nos encontramos a la espera de su
pronunciamiento. Considero importante destacar que una vez fusionadas ambas Instituciones,
Bangente pasar4 a ser una unidad de negocios de Bancaribe, preservando su caracter y
especializacién de banca de servicios al empresario popular.

En materia de Responsabilidad Social Corporativa el Banco ha continuado ejecutando sus
planes y actividades en torno a sus ejes programéaticos, con una destacada participacién de Nuestra
Gente en labores de voluntariado. En la seccion correspondiente de este Informe, encontraran
ustedes descritas en detalle las actividades desarrolladas durante el semestre. La continua
dedicacion del Banco y de sus fundaciones a estos programas, y los logros que pueden exhibir, han
favorecido un alto nivel de reconocimiento publico. Destacamos la realizacién del XI Festival de
Juventudes y la entrega al Sistema Nacional de Coros del local donde funcioné la primera oficina
del Banco en la ciudad de Puerto Cabello; el estimulo al manejo prudente de las finanzas personales
a través de programas de ensefianza y formacion financiera; la creacion de la Biblioteca Ramoén J.
Velasquez y del Centro de Estudios Histérico-Politicos Ramon J. Velasquez y otros programas
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liderados por la Fundacién Bancaribe para la Ciencia y la Cultura; el apoyo a organizaciones
dedicadas a la educacidn y salud de nifios y jévenes en situacién de riesgo; los programas dirigidos
al fomento del emprendimiento popular y, el apoyo que ofrecemos a Nuestra Gente y a otras
personas afectadas por situaciones excepcionales.

Durante el segundo semestre de 2016 Bancaribe continué aplicando sus politicas de
retribucion y beneficios para Nuestra Gente, no solo como un justo reconocimiento a su desempefio
sino con el propésito de paliar los efectos de la creciente inflacién sobre las remuneraciones. En
paralelo, ha continuado la ejecucion de planes de formacién, entrenamiento y desarrollo de
capacidades técnicas y profesionales acompafiada de adecuadas politicas de promocion interna.

Bancaribe ha continuado fortaleciendo y modernizando su plataforma tecnol6gica en procura
de altos niveles de desempefio para respaldar su expansion, tanto en volimenes transaccionales
como en la adicion de nuevos productos y servicios dirigidos a atender las necesidades financieras
de su clientela y usuarios. Al mismo tiempo contindan incrementandose los niveles de seguridad
operativa y fortaleciéndose las politicas orientadas a asegurar la continuidad del negocio.

La Unidad de Atencion al Cliente y al Usuario Bancaribe brind6 adecuadas y oportunas
respuestas a los reclamos formulados por los clientes y usuarios del Banco; esta actividad ha estado
acompafiada de la independiente y eficiente actuacién del Defensor del Cliente y del Usuario
Bancaribe.

Concluyo este mensaje renovando el agradecimiento y reconocimiento de la Junta Directiva y
el mio propio a Nuestra Gente por su dedicacién y esmero para sortear las dificultades presentes,
en un periodo complejo y de mayores retos en el cumplimiento de sus responsabilidades, y el logro
de los resultados que presentamos a esta Asamblea; y a ustedes, Sefiores Accionistas, por su
permanente confianza y apoyo, especialmente apreciados en estos tiempos.

ARTURO GANTEAUME
PRESIDENTE DEL BANCO

1 de marzo de 2017
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

Sefores Accionistas

De conformidad con las normas que regulan la actividad del Banco, la Junta Directiva acordd
convocar esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas para informarles sobre los asuntos
incluidos en la respectiva convocatoria. A esos fines se ha elaborado esta MEMORIA SEMESTRAL, la
cual fue puesta a su disposicion dentro de los plazos legales previstos.

La MEMORIA SEMESTRAL contiene el Informe de la Gestidn del segundo semestre de 2016. Las
cifras correspondientes se presentan en el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de
Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo, con sus respectivas notas, todos ellos
elaborados por la administracién y auditados por contadores publicos independientes, tal como lo
requieren la Ley y otras normas aplicables. El dictamen de los contadores publicos independientes,
con una opinion sin salvedades, forma parte de la MEMORIA SEMESTRAL, en la cual se han incluido,
ademas, el Informe de los Comisarios exigido por el Cédigo de Comercio, y los acostumbrados
Informes sobre Gobierno Corporativo, Cumplimiento de la Normativa Bancaria y Responsabilidad
Social Corporatival.

Adicionalmente hemos puesto a su disposicién con la antelacién debida, otros documentos
que contienen las propuestas y recomendaciones de la Junta Directiva respecto a los demas temas
que forman el objeto de esta asamblea.

EL ENTORNO ECONOMICO

Durante el segundo semestre de 2016, destacan cuatro hechos relevantes como factores de
influencia en el desempefio de la economia mundial: la incertidumbre creada en torno a la aprobacién
plebiscitaria del Brexit; los ajustes de la tasa de interés para los fondos federales de la Reserva
Federal de Estados Unidos (FED); la sorpresiva victoria de Donald Trump en noviembre de 2016, en
un cuadro de incertidumbre con respecto a las politicas de impacto global que podria adoptar ese
gobierno y que se manifestd en los principales indicadores bursatiles; y, el acuerdo unanime de los
paises miembros de la Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) en Viena, para
reducir su produccion conjunta en 1,2 millones de barriles y fijar el tope de producciéon en 32,5
millones de barriles diarios (mbd). Esta decisiéon conjunta podria abonar a la recuperacion moderada
de los precios del crudo en 2017. Con respecto al aumento de la tasa de interés de la FED, el Comité
Federal de Mercado Abierto (FOMC) incrementd el rango de variacion de 0,50% a 0,75% (a
diferencia del anterior establecido de 0,25% a 0,50%, en diciembre de 2015). Esta decision responde
a una mejora de los principales indicadores econdmicos de Estados Unidos: producto interno bruto,
empleo e ingreso real.

En este entorno se estima que la economia mundial crecio en 3,1% durante el afio 2016, con
un mejor desempefio durante el segundo semestre. Las economias avanzadas han experimentado
un mayor crecimiento que las emergentes. En 2016 la economia estadounidense se expandi6 1,6%
y se espera que crezca en torno a 2,3% en 2017, de acuerdo con estimaciones del FMI. Por su parte,
el producto interno de las economias avanzadas de la Eurozona creci6 1,7% en 2016 y se anticipa

1Estos documentos estan insertos en la MEMORIA SEMESTRAL seglin se indica a continuacion: El Informe sobre Cumplimiento
de la Normativa Bancaria desde la pagina 24 hasta la pagina 34. El Informe sobre Normas de Buen Gobierno Corporativo
desde la pagina 35 a la pagina 42. El Informe sobre Responsabilidad Social Corporativa y la Fundacion Bancaribe desde la
pagina 43 en adelante, y el Informe de los Comisarios desde la pagina 47 hasta la pagina 51.
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un incremento de 1,6%, inferior al proyectado hace un afio (1,7%), motivado a las repercusiones del
Brexit, que siguen presentes en la region, y a la inestabilidad politica y financiera en Italia. Las
economias emergentes continlan mostrando un desempefio diverso en torno al crecimiento
estimado en 4,1% para el conjunto de estas economias en 2016. En China, las expectativas de
crecimiento fueron ligeramente superiores como consecuencia de la ininterrumpida politica de
estimulo fiscal en 2016. El mismo panorama se aprecia en Rusia, por la moderada recuperacion de
los precios internacionales del petrdleo. No obstante, las expectativas no fueron tan alentadoras en
Ameérica Latina y el Caribe, ya que la actividad econémica en la region decrecié 0,7% en 2016 y
presenta un panorama de menor crecimiento a corto plazo, segun lo describe el FMI. En economias
emergentes como Argentina y Brasil, el desenvolvimiento econémico ha sido adverso en razén de
las condiciones propias de estos paises en los planos econémico, financiero y politico. Las
perspectivas desfavorables en México han tomado cuerpo sin llegar a desbordarse, estimuladas por
la incertidumbre relacionada con el nuevo gobierno de Estados Unidos. Finalmente, la economia
venezolana revela un cuadro recesivo, con elevada inflacién y distorsiones en el aparato productivo,
asi como en el nivel y estructura de la oferta de bienes y servicios. En sintesis, el crecimiento
estimado por el FMI para la region sera de 1,2% para el afio presente, con posibilidades de un mejor
desempefio en 2017.

El precio de las materias primas se ha incrementado, particularmente el petréleo y los metales
bésicos; el mercado petrolero mundial mostré un comportamiento poco volétil y favorable para los
paises OPEP, como consecuencia del acuerdo alcanzado en torno a los topes de produccién. Las
cifras publicadas por la Energy Information Administration (EIA) para diciembre de 2016, muestran
que la oferta mundial de petréleo alcanza 98,1 mbd, es decir, un incremento de 0,6 mbd con respecto
a diciembre de 2015, mientras que la demanda mundial se situé en 96,9 mbd, con lo cual, existe una
sobreoferta mundial de 1,2 mbd (inferior a la registrada en el segundo trimestre de 2016 de 1,3 mhbd).
Ante este panorama de reduccion de la brecha entre oferta y demanda global de petréleo, los precios
del crudo en los principales mercados continuaron paulatinamente aumentando hacia finales de afio.
El West Texas Intermediate (WTI) y el Brent cerraron, en diciembre de 2016, en US$/bl 52,06 y
US$/bl 54,67, respectivamente. El precio del crudo venezolano, de acuerdo con fuentes oficiales, fue
de US$ 35,15, registrando una variacion negativa de 21,3% con respecto al 2015 (US$ 44,65). En
relacién con la producciéon petrolera venezolana al cierre de diciembre 2016, segun cifras de la
OPEP, se ubic6 en 2,270 mbd, dato inferior a 2,654 mbd registrado en 2015.

Al cierre de 2016 las Reservas Internacionales del Banco Central de Venezuela se ubicaron
en US$ 10.974 millones, lo que representa una disminuciéon de US$ 5.541 millones durante el afio.
Al finalizar enero de 2016, las Reservas Internacionales alcanzaron su nivel mas alto durante el afio,
esto es US$ 15.477; a partir de alli se inicid una senda descendente, en correspondencia con el
desequilibrio existente en el sector externo, no obstante la declinacion de las importaciones.

Durante el afio 2016 las politicas publicas en el &mbito macroeconémico no registran cambios
de significaciéon. En el primer semestre la politica monetaria mantuvo el crecimiento interanual de los
principales agregados monetarios como la liquidez M2, en alrededor del 100%. Para el segundo
semestre, este agregado se elevd en términos nominales en 98,3% (30,9% en el primer semestre
2016). A partir del mes de septiembre, esta expansion fue mas acentuada y la liqguidez monetaria
alcanz6 un crecimiento interanual de 159% (Bs. 10.426 MMM) al dia 30 de diciembre 2016. En
consecuencia, las Reservas Bancarias Excedentarias alcanzaron Bs. 2.458 millardos en la fecha
antes sefialada.

El alza nominal de los agregados monetarios, al ser ajustada por estimaciones de inflacién
propias y de otras fuentes, resulta en un decrecimiento real de importancia pues se estad dando en
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Venezuela una condicion propia de situaciones hiperinflacionarias, cual es, el crecimiento mas
acelerado de la inflacion que de la liquidez monetaria, que vista desde el angulo de la demanda real
de dinero, significa una constante disminucion de ese agregado.

La Base Monetaria alcanz6 un crecimiento en términos nominales también de 159% en el
segundo semestre versus 29,8% en el primer semestre. Este crecimiento del dinero base, fue
impulsado por el alza del pasivo neto que mantienen las empresas publicas no financieras
—incluyendo principalmente a PDVSA- con el BCV: es decir, el financiamiento monetario de estas
entidades, aumenté Bs. 3.515 millardos en un semestre, y alcanzé Bs. 4.556 millardos al 23/12/2016.

Para el segundo semestre de 2016 el volumen de gasto fiscal, medido a través del flujo de
ordenes de pago del Gobierno Central, fue de Bs. 2.991 millardos (Bs. 1.320 millardos en el segundo
semestre 2015). Esta cifra representa un aumento nominal de 126,6% en ese lapso, mientras que el
gasto acumulado de 2016 se coloc6 en Bs. 4.210 millardos (104,1% de crecimiento interanual), lo
que resulta en un decrecimiento del gasto fiscal en términos reales. Los ingresos derivados de la
recaudacion tributaria neta no petrolera del SENIAT sumaron Bs. 2.110 millardos entre julio y
diciembre, es decir, un crecimiento nominal anualizado de 189%, para un total acumulado afio de Bs
3.339 millardos.

El régimen y la politica cambiaria se mantuvieron inalterados durante el segundo semestre de
2016, el tipo de cambio de “Divisas Protegidas” (Dipro) se mantuvo en Bs. /US$ 10, mientras que el
“Sistema Complementario” (Dicom), arrojé un promedio de Bs. /US$ 655 en el periodo, para cerrar
el afio con una tasa de Bs. /US$ 673 al 30/12/16.

En cuanto al comportamiento de los agregados bancarios, destaca el crecimiento nominal
anualizado de 170,2% de las captaciones del publico en linea con la considerable inyeccién de
liquidez al sistema en este Ultimo semestre. A diferencia de meses anteriores, la distribucion
institucional de este excedente cambi6 a favor de la banca privada en el mes de diciembre, no
obstante lo cual, se mantiene un alto grado de participacion de la banca del Estado. La variacion
semestral de las captaciones fue de 103,7% en comparacién con la variacion del segundo semestre
2015, la cual se ubic6 en 41,3%. Dicho crecimiento se concentré en las cuentas corrientes las cuales
representan 79% del total al cierre de 2016. Por su parte, la cartera de créditos bruta aumento6 68,5%
durante el semestre y crecié 139,5% con respecto a 2015. En este orden de ideas, apuntamos la
disminucién anual de 6,8 pp en el indicador de intermediacion crediticia. En cuanto a la cobertura en
provisiones de la cartera bruta, esta mejoré 0,1 pp con respecto a 2015, pero disminuyé 0,1 pp con
respecto al semestre anterior, ubicandose en 2,72%. Por su parte, la cobertura inmovilizada se
incrementd anualmente 109,2 pp hasta 1.031,4%. La morosidad del sistema fue de 0,26%, por lo
que disminuy6 0,02 pp con respecto al afio anterior.

El patrimonio de la banca crecid 95%, en términos anualizados, lo que resulta en un
crecimiento menor al experimentado por el activo total (172,9%) y menor al crecimiento anual del
resultado neto (99%) en el mismo periodo. Por lo tanto, a pesar del crecimiento anual de 151% en
el margen financiero bruto, observamos una desmejora en el ROA que disminuy6 0,6 pp hasta 3,54%
y a su vez el ROE cay6 3,4 pp hasta 60,12% con respecto a 2015. En este sentido, el resultado neto
se ve afectado por el entorno inflacionario y el incremento de la carga impositiva. Esto se refleja en
una mayor tasa efectiva de ISLR (7,7 pp mayor a la de 2015, lo que la ubica en 32,53%) y en un
crecimiento en los gastos de transformaciéon de 216% con respecto a 2015. Sin embargo, a pesar
del contexto adverso se observa una mejoria en algunos indicadores. Asi, el sistema aumento6 su
eficiencia tanto en términos anuales (7 pp; 47,79%) como con respecto al semestre anterior (2,8 pp;
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44,95%); disminuy6 su costo de fondos promedio hasta 2,73% desde 3,17% del semestre anterior,
y el indicador de recurrencia se amplié 4,4 pp con respecto a junio 2016 al ubicarse en 59%.

A manera de conclusion, resulta evidente de las cifras ofrecidas en el parrafo anterior, que el
efecto de la rigidez en las tasas y tarifas de los servicios bancarios, las asimetrias en los
componentes obligatorio y libre de la cartera de crédito, las inversiones de caracter obligatorio en
condiciones inferiores a las del mercado (como es el caso de los titulos emitidos para el
financiamiento de los planes de vivienda oficiales y del sector agricola), el peso que ahora representa
la carga fiscal, las contribuciones y aportes de la banca a entidades publicas, y la elevada inflacion,
han constrefiido los margenes de la banca y de alli su capacidad de crecimiento patrimonial
autébnomo, en consonancia con el crecimiento de la demanda de crédito. Las medidas adoptadas
durante 2016 para flexibilizar el célculo de los indices de solvencia han aliviado temporal y
puntualmente esta situacién, pero los factores estructurales que determinan la insuficiencia
patrimonial continan presentes.

PLAN ESTRATEGICO RETO BANCARIBE 72 2014-2016

El 31 de diciembre de 2016 culming el trienio que correspondié al PLAN ESTRATEGICO RETO BANCARIBE
72, para el periodo 2014-2016. El plan desarrollé en un entorno complejo, variable y en condiciones
adversas a la actividad bancaria que incidieron en el cumplimiento de algunos de los objetivos
trazados para mantener el crecimiento sostenido en los volimenes de negocio, potenciar el portafolio
de Productos y Servicios, optimizar los canales en atencién a cada segmento, generar ofertas de
valor para captar y retener talentos comprometidos, y acompafar el crecimiento del negocio con
integracion de los esquemas de control y mitigacién de riesgos.

Durante el segundo semestre de 2016 se obtuvieron importantes resultados en el marco de
los planes del Banco. Entre ellos destacan:

e Los Recursos Gestionados se incrementaron 132% respecto al mismo periodo de 2015,
para ubicarse en Bs. 415.073 millones, superando asi la meta establecida en este rubro.

¢ El Margen Financiero Bruto se ubicé en Bs. 22.212 millones al cierre de diciembre de 2016.
En términos anuales, el Margen Financiero Bruto acumulé Bs. 34.572 millones, monto
superior en Bs. 515 millones a lo previsto.

e Los ingresos totalizaron Bs. 34.037 millones, lo que equivale a un incremento de 124,06%
al compararlo con lo registrado en el segundo semestre de 2015; de este total, Bs. 28.369
millones corresponden a Ingresos Financieros (83,35%), conformados principalmente por
los Ingresos por Cartera de Créditos que totalizaron Bs. 26.324 millones.

¢ El Resultado Neto se ubicé en Bs. 6.839 millones con lo cual el Patrimonio Total al cierre
del segundo semestre de 2016 ascendié a Bs. 25.112 millones.

¢ En el entorno descrito, resalta la exitosa gestion de tarjetas de crédito que permitié alcanzar
una cuota de mercado de 5,97% al cierre de diciembre de 2016, asi como, en la gestion de
ingresos por comisiones, que se materializé con 34,50% en el indicador de Recurrencia?.

2 El Indice de recurrencia se define como el cociente entre los Ingresos por Comisiones de Servicios y los
Gastos de Personal mas los Gastos Generales y Administrativos.
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PLAN ESTRATEGICO 2017-2019

En el mes de diciembre de 2016, la Junta Directiva aprobé el Plan Estratégico para el trienio 2017-
2019, cuyas directrices podrian resumirse como sigue: alcanzar un mayor grado de flexibilidad,
adaptabilidad y mayor agilidad en los procesos; mejorar la eficiencia, la productividad y fomentar la
innovacion; aprovechar oportunidades de crecimiento (fuentes de capital: gestion operativa, fondos
frescos, oportunidades de mercado, oportunidades regulatorias). Vision estratégica de Capital
Humano: captacion, retencion y desarrollo. Preservacion de la calidad de los activos. Incorporacion
del progreso tecnolégico. Vision integral del grupo. Los indicadores de éxito, son los siguientes:

¢ Eficiencia: ubicarse entre los dos primeros bancos del segmento de bancos privados
medianos

e Costo de fondos: entrar en el Top 5 de bancos privados medianos y grandes

¢ Recurrencia: estar entre los dos primeros bancos de segmento de bancos privados
medianos

¢ Crecimiento: liderazgo en la banca privada mediana.

LOS RESULTADOS Y LA GESTION

Los Resultados

En el segundo semestre de 2016, el Resultado Neto del Banco se increment6 75,44% respecto al
obtenido en el mismo lapso de 2015, para ubicarse en Bs. 6.839 millones. Este resultado estuvo
influenciado significativamente por un conjunto de factores, entre los que destaca la alta y acelerada
inflacion, solo parcialmente compensada por dos factores fundamentales: i) una adecuada gestion
del Margen Financiero, que registré un incremento de 163,50% para situarse en Bs. 22.212 millones;
y ii) una eficiente gestion del gasto.

Por su parte, los Activos crecieron 131,54%, los Recursos Gestionados 132,20% y el
Patrimonio 76,82%, respecto al 31 de diciembre de 2015.

TABLA 1

COMPOSICION DEL ACTIVO COMPARADA CON EL SECTOR BANCARIO
EN SU CONJUNTO Y CON LOS SUBSECTORES DE BANCA PRIVADA Y BANCA PUBLICA

Rubros del balance Bancaribe Biif:fr:o P%;a\/n;daa PBﬂabr:::Ca;
Cartera de créditos 50,09% 45,15% 46,09% 42,86%
Inversiones en titulos valores 12,33% 10,91% 10,08% 12,45%
Disponibilidades 34,33% 39,05% 39,40% 38,83%
Resto de activos 3,26% 4,90% 4,44% 5,85%

Total activos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Sudeban.

Como puede apreciarse en la TABLA 1, el Banco se compara favorablemente con el sector bancario
en su conjunto y con los segmentos de banca privada y banca publica, en términos de gestion de la
actividad crediticia. El coeficiente de intermediacion crediticia del Banco, al concluir el segundo
semestre de 2016, alcanz6 56,99%.
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TABLA 2
PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Segundo Semestre Variacién Sector Banca Banca
D L (en millones de Bs) Bancario Privada Publica
escripcion
Millones

2016 2015 Bs % Var. (%) Var. (%) Var. (%)
Ingresos Financieros 28.369 | 13.388| 14.981| 111,90 134,74 | 137,73 | 125,35
Ingresos por cartera de créditos
(92,79%) 26.324| 11.702 14.623 | 124,96 150,02 | 150,30| 148,33
Ingresos por inversiones en
titulos valores (7,17%) 2.033 1.643 391 23,79 37,19 37,56 33,13
Gastos Financieros 6.157 | 4.951 1.207| 24,37 75,11 70,22| 92,55

Margen Financiero Bruto | 22.212 | 8.437| 13.774| 163,25 151,26 | 160,04 | 129,98

Margen Financiero Neto | 19.325| 7.460| 11.865| 159,06 141,68 | 157,34 | 104,91
Margen de Intermediacién
Financiera| 23.177| 8.575| 14.602| 170,28 160,01 | 169,33 | 135,72

Gastos de Transformacion 12.774 | 4.196 8.578 | 204,45 216,18 | 204,96 | 258,82

Gastos de personal 4.839 1.504 3.335 221,74 244,68 225,86 297,97
Gastos generales y

administrativos 6.129 1.663 4466 | 268,63 231,34| 232,72| 230,51
Aportes a FOGADE 1.598 924 674 72,98 97,49 97,33 0,00
Aportes a SUDEBAN 207 105 102 97,45 115,97 114,70 0,00

Margen Operativo Bruto | 10.404 | 4.380 6.024 | 137,55 115,97 | 134,41, 80,97

Margen Operativo Neto 9.867 | 4.025 5.842 | 145,12 110,66 | 131,73 74,97
Resultado Bruto antes de
Impuesto 9.775| 3.921 5.854 | 149,28 108,95 | 131,42 70,37

Resultado Neto 6.839 | 3.898 2941 75,44 99,39 120,41, 59,36

Los Ingresos

Los ingresos totales del Banco se incrementaron 124,06% para sumar Bs. 34.037 millones durante
el semestre terminado el 31 de diciembre de 2016, de los cuales Bs. 28.369 millones corresponden
a Ingresos Financieros con un incremento de 111,90% respecto al mismo periodo de 2015. Como
se observa en la tabla 2, de estos ingresos 92,79% provienen de operaciones de crédito (Bs. 26.324
millones) que registraron un incremento de 124,96%. El resto de los ingresos son producto de las
inversiones en titulos valores, rubro que registré6 un crecimiento de 23,79% respecto al mismo
periodo del afio 2015.

Los Ingresos Operativos totalizaron Bs. 5.498 millones con un incremento de 215,85%
respecto al cierre del segundo semestre de 2015. De estos ingresos Bs. 4.321 millones corresponden
a ingresos por comisiones por servicios que se incrementaron 216,78% como resultado de una activa
gestion.

Los Gastos

Los Gastos Financieros aumentaron 24,37% (Bs. 1.207 millones) al compararlos con el segundo
semestre de 2015, para ubicarse en Bs. 6.157 millones, como consecuencia del crecimiento en los
recursos captados.
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Los Gastos de Transformacion se incrementaron 204,45% (Bs. 8.578 millones) para ubicarse en Bs.
12.774 millones, debido al aumento de las remuneraciones y los beneficios a nuestro personal; el
crecimiento de los gastos generales y administrativos y los aportes a Fogade y a la Sudeban. Estos
aportes a Fogade y Sudeban, registraron crecimientos de 72,98% y 97,45%, respectivamente. Para
el sector bancario en su conjunto, los gastos de transformacién crecieron 258,82%.

Los aportes de ley a Fogade y Sudeban totalizaron Bs. 3.200,4 millones durante 2016, lo que
representa un crecimiento de 77,44% respecto a 2015. Los impuestos y tasas acumularon Bs.
5.581,0 millones, es decir, una variacion de 354,54% en 2016 con respecto a 2015. En consecuencia,
el monto total de aportes, impuestos y tasas erogados durante el afio fue de Bs. 9.641,0 millones, lo
gue equivale a un crecimiento de 51,55%. Resulta de interés destacar que el monto total de los
impuestos, tasas y aportes a Fogade y Sudeban efectuados por el Banco representaron 52,3% del
Resultado Neto de Explotacion durante 2016 y de 67,9% en 2015.

Al cierre del semestre el indice que mide la relacion entre los gastos de transformacion y los
activos totales medios del Banco se ubicé en 7,39%. Por su parte el indice de Eficiencia3 se ubicé
en 53,19%.

TABLA 3
DISTRIBUCION CONTABLE DEL RESULTADO NETO DEL SEMESTRE

Descripcién Monto en millones de Bs. %
A Reserva Legal 14,05 0,21
A Reserva Voluntaria 341,93 5,00
A Utilidades Estatutarias 341,93 5,00
A Fondo Social para Contingencias 1,5 0,02
A Resultados Acumulados 6.139,14 89,77
A Superavit por Aplicar (44,17%) 2.711,95
A Superavit Restringido  (55,83%) 3.427,19
Total Resultado Neto del semestre 6.838,55 100,00

EL PATRIMONIO

Como efecto de los Resultados del semestre y de los aportes de accionistas, el Patrimonio del Banco
se incrementé 76,82% respecto al registrado al 31 de diciembre de 2015, para ubicarse en Bs. 25.112
millones.

En la TABLA 4 que se inserta a continuacion se muestra la composicion del Patrimonio del
Banco, donde destacan los Resultados acumulados, de los cuales 65,41% estan registrados como
superavit restringido y 34,59% corresponden a superavit por aplicar.

3 Relacién porcentual de gastos de transformacién sobre el margen financiero bruto mas los otros ingresos netos.

]
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TABLA 4
COMPOSICION DEL PATRIMONIO

Descripcion Monto en millones de Bs. %
Capital Social Suscrito y Pagado 300,67 | 1,20%
Acciones Clase “A” (83,33%) 250,56
Acciones Clase “B” (16,67%) 50,11
Aportes Patrimoniales no Capitalizados 4.217,83 | 16,80%
Aportes para incremento de capital 2.656,00
Prima sobre aportes de capital 1.561,83
Reservas de Capital 1.560,49 | 6,21%
Reserva Legal 300,67
Reserva Voluntaria 1.241,81
Fondo Social para contingencias 18,01
Ajustes al Patrimonio 321,30 1,28%
Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de 321.30
activos y pasivos en M/E (neto)
Resultados Acumulados 17.740,79 | 70,65%
Superavit Restringido (65,41%) 11.603,63
Superavit por Aplicar (34,59%) 6.137,16
Ganancia no realizada en inversiones en titulos valores
971,34 | 3,87%
disponibles para la venta
Total de Patrimonio 25.112,42 | 100%

]
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Principales rubros del Balance General

TABLAS
PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL

Sector Banca Banca

% en millones de Bs. Variacion Bancario Privada Publica
Descripcion ) )
ACvOY  picas  Dic-1s MU0 g0 var (%) Var. (%) Var. (%)
Activos
Cartera de Créditos 50,09% @ 230.407 107.580 122.827 114,17 | 139,27 140,38 | 134,52
Inversiones en Titulos 12,33% = 56.703 36.211 20.492 56,59 @ 63,22 66,72 55,26
Valores
Disponibilidades 34,33% | 157.899  49.501 108.398 218,98 321,06 273,60 474,19
Resto de activos 326% | 14.980  5.377| 9.603 178,61 168,81 135,26 241,70

Total Activo  100% @ 459.990 198.669 261.321 131,54 172,87 | 165,61 187,58
Pasivos

Captaciones del Publico = 9545% | 415.073 178.753 236.320 132,20 170,19 | 170,10 169,19

Depasitos en cuentas 71,03% | 294.820| 97.748| 197.072| 201,61| 201,93| 18555 | 193,44

corrientes
Depdsitos de ahorro 14,79% 61.370 28.892 32.478| 112,41| 116,89 | 117,17 | 116,14
Depositos a plazo 0,55% 2.272 6.262 -3.991| -63,73 -14,51| -6,49 -73,36
F?éﬁl‘iscgaptadones del 13,64% | 56.611| 45850 10.761| 23.47| 13921/ 14621 | 136,72
Resto de pasivos 4,55% 19.804 5.714  14.090 246,61 326,08 200,64 465,25
Total Pasivo 100% | 434.878 184.467 250.411 135,75 178,81 171,40 | 193,89
Patrimonio 25.112 14.202 10.910 76,82 94,58 88,42 | 106,33

Total Pasivo y
Patrimonio 459,990 198.669  261.321 131,54 172,87 | 165,61 187,58
LOS ACTIVOS

Los activos totales al 31 de diciembre de 2016 crecieron 131,54% al compararlos con el cierre de
2015, para ubicarse en Bs. 459.990 millones. De los activos totales del Banco, 50,09% (Bs. 230.407
millones) corresponde a la cartera de créditos; 12,33% (Bs. 56.703 millones) son inversiones en
titulos valores y 34,33% (Bs. 157.899 millones) son disponibilidades. El porcentaje restante, 3,26%
(Bs. 14.980 millones), esta constituido por Bienes de uso, Intereses y comisiones por cobrar, Otros
activos e Inversiones en filiales.

Destaca el crecimiento de 218,98% registrado en las disponibilidades, producto de decisiones
adoptadas por el Ejecutivo Nacional, principalmente las referidas a la politica monetaria y al anuncio
de desmonetizacion del billete de Bs. 100, cuyo lapso inicial ha sido luego prorrogado y que
incrementd la concentracion de efectivo. Como se observa en la Tabla 5, el crecimiento del sector
bancario y de los subsectores de Banca Privada y Banca Publica fue de 321,06%, 273,60% vy
474,19%, respectivamente. Las reservas excedentes de la banca mostraron en el segundo semestre
del afio un patrén expansivo que derivo en un saldo de Bs. 2.458 millardos al 30 de diciembre de
2016.

Como ya se sefiald, el crecimiento de la cartera de créditos neta, al cierre del semestre de la
cuenta, fue de 114,17% al compararla con la registrada al 31 de diciembre de 2015.
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Calidad de la Cartera de créditos

El indice de morosidad al cierre del periodo fue de 0,59%. Por su parte, la cuenta de provisiones
establecidas como cobertura de riesgo de la cartera vencida y en litigio se ubicé en 441,31%.

Laintermediacion financiera

El indice de intermediacion financiera del Banco se ubicé en 69,17%. Por su parte, la Intermediacion
crediticia, es decir, la relacion entre la Cartera de créditos neta y las captaciones del publico, fue de
56,99%. Para el sector bancario estos indices fueron de 69,49% y 53,84%, y para la banca publica
69,49% y 53,84%, respectivamente.

Participacién de los sectores productivos del pais en la cartera crediticia

Tal como lo dispone la Resoluciéon En miles de %de la
nimero 063.11 dictada por Sudeban, HELEREEENEECEEEUEIES bolivares gf;tle/flazggiz

se mC|uye en el cuadro adjunto la Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes
informacion que discrimina la cartera |inmuebles y Senicios Técnicos y Profesionales 90.681.637|  38,57%
de créditos del Banco, segl]n los |Comercio Mayor y Detal Restaurantes y Hoteles 68.557.386 29,16%
sectores de actividad econémica Z‘d‘fs”l'a '::a””fa“”ref — zz'gégzg 1:'51;;/"
. gricola, Pesquera y Forestal .376. ,52%
establecidos en el CIIU®. Construccion 17.996.792 7,65%
Senicios Comunales Sociales y Personales 1.379.795 0,59%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 833.108 0,35%
Explotacién de Minas e Hidrocarburos 113.016 0,05%
Electricidad, Gas y Agua 9.404 0,00%
Actividades No Bien Especificadas 4.305 0,00%
Totales 235.103.425| 100,00%

Cartera obligatoria de créditos e inversiones

En el Informe sobre cumplimiento de la normativa bancaria y en las Notas a los estados financieros
del Banco al 31 de diciembre de 2016 que forman parte de esta MEMORIA SEMESTRAL, se incluye
informacion detallada sobre esta materia.

Como lo hemos sefialado en la MEMORIA SEMESTRAL de los Ultimos periodos, ciertas
operaciones, tanto crediticias como de inversiones, continlan exigiéndose al sector bancario en
magnitudes apreciables y en condiciones especiales, marcadamente distintas a las que se
corresponden con una sana gestién de riesgos. Esas operaciones se separan de los indicadores
basicos del mercado en cuanto a plazos, tasas de interés y garantias, y sus montos crecen en
proporcién a la cartera bruta de créditos, por lo que afectan de manera importante la estructura del
Balance, los resultados de los bancos y su capacidad de crecimiento; tal es el caso en el semestre
que se comenta. De alli que se restrinjan por esa via y en adicion a los efectos de la elevada inflacion
a que hemos hecho referencia, las posibilidades de crecimiento del Patrimonio de la banca, para
atender adecuadamente la creciente demanda de crédito.

4 Es la relacion existente entre la cartera de créditos neta mas las inversiones en titulos valores entre las captaciones del
publico.

5 Cadigo Industrial Internacional de Actividades Econémicas. La distribucion porcentual se calcula sobre la cartera de créditos
del Banco al cierre el 30 de junio de 2016. Resulta necesario sefialar que los porcentajes de las carteras de crédito

obligatorias se calculan sobre los saldos promedio de cartera de créditos de periodos anteriores. Por ello, los porcentajes
contenidos en este cuadro no coinciden con los indicados en la informacion sobre las carteras obligadas.

]
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Inversiones en titulos valores

Al cierre del semestre de la cuenta las inversiones en titulos valores registraron un incremento de
56,59% respecto al cierre del segundo semestre de 2015, para ubicarse en Bs. 56.703 millones.
Como se comento, ese crecimiento es consecuencia, entre otras causas, de decisiones de 6rganos
del Ejecutivo Nacional que exigen a la banca realizar inversiones obligatorias que al cierre del
semestre significaron un aumento de 52,24% al compararlas con diciembre de 2015.

Al 31 de diciembre de 2016 la inversién del Banco en titulos de adquisicion obligatoria emitidos
por el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccién, S.A., ascendi6 a Bs. 21.542,68 millones, de los
cuales Bs. 13.256,01 millones (61,53%) son Valores Bolivarianos para la Vivienda vy
Bs. 8.286,67 millones (38,47%) son Certificados de Participacion Fondo Simén Bolivar. Dichos titulos
crecieron 30,55% respecto al mismo periodo de 2015 y representan 37,99% del total de la cartera
de inversiones en titulos valores y 85,78% del Patrimonio del Banco. Igualmente fueron colocados
los Certificados de Participacién BANDES Agricola 2017, de los cuales correspondi6 a Bancaribe la
cantidad de Bs. 11.058,3 millones. En resumen, los titulos de adquisicion obligatoria, al 31 de
diciembre de 2016, totalizaron Bs. 33.083,6 millones, lo que representa 131,74% del patrimonio del
Banco a la misma fecha.

Otras inversiones

El Banco mantiene sus inversiones en el capital social de tres instituciones del sector bancario, a
saber: el Banco de la Gente Emprendedora, C.A. (Bangente), el primer Banco Microfinanciero del
pais constituido con capital privado; Consorcio Credicard, C.A., una empresa operadora de tarjetas
de débito y de crédito que brinda sus servicios a un nimero importante de instituciones bancarias de
Venezuela; y Suiche 7B, empresa que presta servicios de interconexion e intercambio de
transacciones electronicas entre bancos a través de la red interbancaria del pais. Estas inversiones
representan Unicamente 0,38% del activo del Banco y fueron realizadas hace mas de diez afos,
ajustadas en un todo al marco legal vigente para la época, lo que incluyé la autorizacion oportuna de
los organismos de regulacién y supervision del sector bancario.

Es de destacar que tal como lo prevé la Ley Organica del Sector Financiero (LOSFIN), el Banco
no participa en el capital social ni en la gestién y gobierno de empresas de otros sectores del Sistema
Financiero Nacional.

Disponibilidades
Al 31 de diciembre de 2016, las disponibilidades representan 34,33% de los activos y de ellas

88,47% corresponde a depositos en el Banco Central de Venezuela; 6,07% es efectivo y 5,43% son
efectos de cobro inmediato.

LOS PASIVOS

Las captaciones del publico

Las captaciones del publico ascendieron a Bs. 415.073,46 millones, lo que representa un crecimiento
de 132,20% (Bs. 236.320,15) respecto al saldo mantenido al cierre del segundo semestre de 2015.
El crecimiento del sector bancario en este rubro del balance fue de 170,19%.

Recursos del sector publico

Los recursos del sector publico captados por el Banco al cierre del semestre terminado el 31 de
diciembre de 2016, representan 0,76% de sus depdésitos totales y 0,21% de la totalidad de los
depositos oficiales colocados en el sector bancario del pais. Para el 31 de diciembre de 2015 esos
depdsitos representaron 1,49% del total de captaciones del Banco y 0,50% de los depdsitos del
sector publico en toda la banca.

]
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Informacién sobre las operaciones activas que individualmente exceden el 5% del
Patrimonio

Durante el semestre que concluy6 el 31 de diciembre de 2016, la Junta Directiva aprob¢ créditos a
solicitud de algunos clientes, que individualmente considerados excedieron 5% del patrimonio del
Banco. El acumulado de estos créditos alcanzé a Bs. 2.800 millones. Para el cierre del semestre que
se comenta el monto acumulado de dichos créditos registrados en la cartera de crédito permanecen
vigente.

Aporte de responsabilidad social obligatoria

Esta contribucién creada por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que rige al sector bancario,
se elevd a Bs. 174,83 millones en el segundo semestre de 2016, lo que equivale a 5% del Resultado
Bruto antes del Impuesto Sobre la Renta al 30 de junio de 2016, suma pagada oportunamente al
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social, mediante transferencia bancaria
a favor del Servicio Auténomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales (SAFONACC), tal como lo
indican las instrucciones impartidas por Sudeban a todo el sector bancario.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial y los Indicadores de Liquidez, Solvencia, Eficiencia
y Rentabilidad

Durante el semestre que comentamaos, los indices de capitalizacion mantenidos por el Banco fueron
superiores a los requeridos en la normativa prudencial aplicable, tal como se muestra en el siguiente
cuadro.

] TABLA 7

INDICES DE ADECUACION PATRIMONIAL

indices de Adecuacién Patrimonial Diciembre 2016 BIEEm S A0S

Patrimonio / Activos y _Operauones Contingentes, 12.69% 12,00% 13.26% 12,00%
ponderados con base a riesgo

Patrimonio / Activos Totales 11,81% 9,00% 11,31% 9,00%

En el Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria incluido en la MEMORIA SEMESTRAL, se
inserta informacion adicional sobre otros indicadores establecidos en las normas vigentes. Vale
sefialar que todos superan las exigencias establecidas por los reguladores.

Asambleas de Accionistas celebradas durante el semestre de la cuenta

En el semestre de la cuenta se celebraron cuatro Asambleas Generales de Accionistas segun el
siguiente detalle:

1. El 15 de septiembre de 2016 se celebré una Asamblea General Ordinaria, en la que
—entre otros asuntos— se acorddé decretar y pagar un dividendo en efectivo por
Bs. 1.040 millones, que fue cargado a la cuenta Superavit por aplicar. El dividendo fue pagado el
29 de septiembre de 2016. También se acordd designar un Director Suplente de la Junta Directiva
para el periodo 2016-2018 y otorgar la categoria de Director Principal a un Director Suplente
vigente designado en la asamblea de marzo de 2016.

2. Enla misma fecha se celebré una Asamblea General Extraordinaria en la cual se aprob6, entre
otros puntos, aumentar el Capital Social del Banco hasta por Bs. 8.430.000,00 mediante la
emision de hasta tres millones (3.000.000) de nuevas acciones, con un valor nominal de Bs. 2,81
mas una prima de Bs. 329,19 cada una, que podrian ser suscritas y pagadas (inicamente por los
accionistas del Banco titulares de las 104 millones de acciones que conformaban la estructura
de capital del Banco para esa fecha, a razén de tres (3) nuevas acciones por cada ciento cuatro
(104) acciones en tenencia.
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3. El 20 de octubre de 2016 se celebré una Asamblea General Extraordinaria en la cual se aprobd,
entre otros puntos, aumentar el Capital Social del Banco hasta por la cantidad de Bs.
11.240.000,00 mediante la emisién de hasta 4.000.000 de nuevas acciones, con un valor nominal
de Bs. 2,81 més una prima de Bs. 412,19 por cada accién, que podrian ser suscritas y pagadas
Unicamente por los accionistas del Banco titulares de las 104 millones de acciones que
conformaban la estructura de capital del Banco para esa fecha, a razén de una (1) nueva accion
por cada veintiséis (26) acciones en tenencia.

4. El 30 de noviembre de 2016 se celebré una Asamblea General Extraordinaria en la que se acord6
fusionar al Banco del Caribe, C.A., Banco Universal (Bancaribe) y al Banco de la Gente
Emprendedora, (Bangente) C.A., mediante el procedimiento de absorcion previsto en el articulo
18 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y en la
normativa contenida en la Resolucion 072.11 dictada por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (Sudeban) el 28 de febrero de 2011, cuyas consecuencias son, previa la
correspondiente autorizacién de Sudeban y la inscripcién de las respectivas actas de asambleas
en el Registro Mercantil: a) Declarar extinguido al Banco de la Gente Emprendedora, (Bangente)
C.A.; y b) Declarar como institucién subsistente luego de la fusion, al Banco del Caribe, C.A,,
Banco Universal (Bancaribe).

Con fecha 7 de diciembre de 2016, el Banco solicité autorizacion a Sudeban para proceder con
dicha fusion, previo el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen esa materia.

Para la fecha de la emision de este Informe, no se ha recibido el pronunciamiento de los organismos
de supervisién, regulacién y control de la actividad bancaria para la fusion de Bancaribe y Bangente,
y los referidos aumentos de capital. Ese pronunciamiento es requerido para proceder con los
aumentos del capital y emitir el nUmero de acciones que los representan; y para completar las
gestiones correspondientes ante el Registro Mercantil y la Superintendencia Nacional de Valores
para la inscripcion y registro de las nuevas acciones.

Pronunciamiento de la Junta Directiva sobre los informes de riesgo crediticio

La Junta Directiva conocié y evalué de manera oportuna durante el semestre de la cuenta los
informes Sobre Riesgo Crediticio elaborados por la Unidad de Administracién Integral de Riesgos,
los cuales fueron sometidos a la consideracién de aquel cuerpo con la opinién o comentarios del
Comité de Riesgos de la Junta Directiva. Basada en ellos, la Junta Directiva adoptd sus decisiones
en materia de limites de exposicion de riesgo de crédito, inversiones, liquidez, riesgo de reputacion
y riesgo de operaciones y disposiciones para delegar ciertas facultades en otros 6rganos, instancias,
funcionarios y empleados del Banco.

Informe del auditor interno

Tal como lo requieren las normas prudenciales que regulan la actividad bancaria, las normas de
gobierno corporativo que rigen a los procesos internos del Banco, los principios contables aprobados
por Sudeban sobre los Estados Financieros, y las normas y mejores practicas aplicables a la
actividad de Auditoria Interna, el Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento de la Junta Directiva
conocio el Informe del Auditor Interno para el cierre del semestre terminado el 31 de diciembre de
2016, y formul6 sus comentarios y opiniones. Ese Informe también se refiere al control interno y al
cumplimiento de las normas de prevencién y control de legitimacion de capitales y el financiamiento
al terrorismo, asi como, al cumplimiento de las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de
Accionistas y la Junta Directiva. Dicho Informe y la opinion del Comité de Auditoria, Control y
Cumplimiento fueron hechos del conocimiento oportuno de la Junta Directiva en pleno. El Informe se
ha incluido en la MEMORIA SEMESTRAL. (Pagina 52 en adelante).
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Estados financieros auditados y el dictamen de los contadores publicos independientes

Como se informé al inicio de este Informe, forman parte de la MEMORIA SEMESTRAL los Estados
Financieros Auditados del Banco para el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2016, que han sido
emitidos con sus notas por la Administracion, tal como lo prevén las normas que regulan la materia
y el Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y
Préstamo dictado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. También consta
en la MEMORIA SEMESTRAL el Dictamen, con una opinion sin salvedades, emitido por los Contadores
Publicos Independientes que actuaron como auditores externos del Banco para el periodo a que se
refiere este Informe.

Luego de haber evaluado todos esos documentos, sus notas, los informes y las opiniones
emitidas por las distintas instancias antes citadas, la Junta Directiva ha considerado que los Estados
Financieros sometidos a la consideracién de esta Asamblea presentan razonablemente la situacion
financiera y los resultados de las operaciones del Banco para el semestre terminado el 30 de junio
de 2016.

La accién del Banco

En el segundo semestre de 2016 se registraron en la Bolsa de Valores de Caracas trece operaciones
con acciones Clase A del Banco, mediante las cuales se transaron 885 acciones Clase A, con un
precio minimo de Bs. 350,00 y un maximo de Bs. 2.105,00. En la dltima operacion registrada en el
periodo indicado, se transaron 45 acciones a un precio de Bs. 2.105,00 cada una. Por lo poco
significativo de tales operaciones, los precios de las transacciones no se consideran como
marcadores de valor de mercado de las acciones.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Nuestra Gente

Durante el segundo semestre de 2016 se continuaron implementando acciones de retribucion y
beneficios laborales con el fin de mantener y aun mejorar los niveles de calidad de vida de Nuestra
Gente. También se ejecutaron acciones para impulsar el aprendizaje y desarrollo profesional y
técnico a los fines de alcanzar perfiles integrales dentro del Programa de Entrenamiento Cruzado y
se continud con la politica de promociones internas impulsadas por el desarrollo profesional continuo
de Nuestra Gente.

Innovacion

Durante el periodo de la cuenta el Banco continu6 desarrollando servicios de vanguardia en beneficio
de nuestros clientes, como el Pos Movil, ofreciéndoles alternativas tecnologias que permiten
mantener la calidad en los servicios que prestamos.

Informacién sobre los reclamos de los clientes y usuarios de nuestros productos y servicios
bancarios y sus resultados

La Unidad de Atencion al Cliente y al Usuario Bancaribe y el Defensor del Cliente y del Usuario
Bancaribe, atendieron los reclamos de los clientes y usuarios del Banco de conformidad con las
normas que regulan la materia; en tal sentido, esta Ultima instancia present6 su informe a la Junta
Directiva y también a Sudeban. Es de destacar que durante el periodo de la cuenta la cantidad de
reclamos recibidos por el Banco equivale a 0,18% del total de las operaciones realizadas por
nuestros clientes y usuarios. Informacion detallada de todas estas actividades se incluye en el
Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria.
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Informacién comparativa respecto a los estados financieros de los dos Ultimos semestres

La informacion comparativa de los estados financieros del Banco correspondiente a los dos ultimos
semestres que es requerida en el numeral 2, articulo 79 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario, se presenta en la MEMORIA SEMESTRAL a partir de la
pagina 55.

Inspecciones de Sudeban

En el periodo de la cuenta, el Banco atendié dos visitas de inspeccion de parte de Sudeban, cuyos
detalles se presentan en el Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria que se incluye a
partir de la pagina 24 de esta MEMORIA SEMESTRAL.

Informacién sobre canales electrénicos de servicios y ubicacion de las Oficinas Bancaribe

En la MEMORIA SEMESTRAL (pagina 60 en adelante) se incluye informacién pormenorizada sobre la
ubicacion de las Oficinas BANCARIBE en todo el pais y de los distintos canales para servicios
electrénicos y de otra indole que el Banco pone a disposicién de sus clientes y usuarios.

Sefiores Accionistas
Los resultados a que se refiere este informe, son producto de diversos factores:

El desempefio de Nuestra Gente, quienes en el entorno complejo y adverso en el cual se desarrollé
la actividad del Banco, continuaron demostrando su compromiso, esmero y dedicacion en el
cumplimiento de sus deberes y en el desarrollo de sus labores, siempre apegados a las normas que
nos regulan.

La reiterada y continua confianza que nuestros clientes, usuarios y el publico, nos han manifestado.
Las tradicionalmente provechosas relaciones con nuestros corresponsales.
El eficiente apoyo de nuestros proveedores de bienes, servicios y asesorias.

Las continuas y fluidas relaciones con los organismos de regulacion, supervision y control, asi como
con los otros miembros del sector bancario, en un marco de mutuo respeto y consideracion.

Y, finalmente, el continuo apoyo manifestado por los sefiores accionistas, a quienes reiteramos
nuestra gratitud por la confianza dispensada.

Por la Junta Directiva

Arturo Ganteaume
Presidente

Caracas, 1 de marzo de 2017

]
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PROPUESTA DE LA JUNTA DIRECTIVA PARA LA CONSIDERACION Y DECISION DE LA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS, PARA EL DECRETO Y PAGO DE UN
DIVIDENDO EN EFECTIVO

La Junta Directiva propone a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que decrete y pague un
dividendo en efectivo, por la cantidad de DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES
(Bs. 2.568.000.000,00). De ser aprobada la propuesta el pago del dividendo se efectuara con cargo
a la cuenta Superavit por aplicar.

El dividendo sera distribuido entre todos los accionistas propietarios de acciones comunes
Clase “A” y de acciones preferidas Clase “B”; a razon de Bs. 24,00 por cada accion.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas fijar4 la fecha limite de transaccion con
beneficio, asi como la fecha efectiva de registro del beneficio, a los fines del pago de este dividendo.

Por la Junta Directiva

Arturo Ganteaume
Presidente
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Il.  INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA BANCARIA

El siguiente Informe se emite de conformidad con las normas de Gobierno Corporativo que rigen al
Banco y se refiere a los aspectos mas relevantes sucedidos en el semestre de la cuenta en materia
de Cumplimiento de la Normativa Bancaria.

1. CREDITOS E INVERSIONES OBLIGATORIAS

Diferentes leyes y otras disposiciones de menor rango, establecen a los bancos del pais la obligacion
de dedicar una parte importante de sus operaciones de crédito y de inversion a financiar actividades
de ciertos sectores de la economia en condiciones que producen importantes efectos adversos en
los resultados y en el patrimonio de las instituciones del sector bancario.

La gestidon del Banco en esa materia durante el semestre de la cuenta se detalla ampliamente
en las Notas a los Estados Financieros auditados al 31 de diciembre de 2016. No obstante los
detalles que en este particular alli se registran para conocimiento de los sefiores accionistas,
consideramos de importancia destacar que durante el semestre de la cuenta el Banco fue compelido
a participar en la compra de diversos titulos emitidos por la Republica y otros organismos y empresas
del Estado, conforme se evidencia en el siguiente cuadro:

" L . . Cartera de Inversiones
Titulos de Adquisicién Obligatoria

% (En millones de Bs.)
(Ente Emisor) .
Dic-2016 %
Sociedad de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana 0 0
Empresa del Sector Turismo (SOGATUR S.A.) 0.11% 36,29 0.06%
Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH) 0,45% 149,72 0,26%
Republica Bolivariana De Venezuela (Bono Agricola) 0,90% 296,56 0,52%

Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion, S.A - Certificados de
Participaciont!

Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela (Bandes) -
Certificados de Participacién Agricola 2017

25,05% 8.286,67 14,61%

33,43% = 11.058,34 19,50%

Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion, S.A — Valores 40079, = 13.256,01 23,38%

Bolivarianos para la Vivienda?

Total Titulos de Adquisicion Obligatoria 100% 33.083,59 58,34%

Total Cartera de Inversiones 56.703,39 100%
2. INDICES DE ADECUACION PATRIMONIAL

Los indices de adecuacion patrimonial registrados por el Banco durante el semestre de la cuenta,
superaron a los establecidos en la normativa prudencial dictada por Sudeban. Como fue dicho, para
el 31 de diciembre de 2016 el indice de Adecuacion Patrimonial Total del Banco se ubico en 12,69%
y el de Adecuacion de Patrimonio Contable fue de 11,81%. Los indices requeridos son 12% y 9%,
respectivamente.

[ Estos fondos provienen de la disminucién del porcentaje del encaje legal.

121 valores Bolivarianos para la Vivienda, que forman parte del cumplimiento de la cartera de créditos obligatoria para la construccion de
viviendas en el marco de la Gran Misién Vivienda Venezuela.

]
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convocada para el 31 de marzo de 2017

3. OTROS INDICADORES

A continuacién se informan los resultados alcanzados por el Banco y por el sector en los aspectos
que se detallan en el siguiente cuadro:

Diciembre 2016 Diciembre 2015
INDICADORES FINANCIEROS

1.- PATRIMONIO

(Patrimonio+ Gestion Operativa)/Activo Total*100 11,81% 11,42% 11,31% 10,82%
Activo Improductivo / (Patrimonio+Gestion Operativa)*100 669,25% 847,64% 370,94% 408,43%

2.- SOLVENCIA BANCARIA Y CALIDAD DE ACTIVOS

Provision para Cartera de Créditos/Cartera de Crédito Bruta*100 2,60% 2,72% 2,51% 2,62%

Cartera Inmovilizada Bruta/Cartera de Créditos Bruta *100 0,59% 0,26% 0,53% 0,28%

3.- GESTION ADMINISTRATIVA (1)

(Gtos de Personal + Gastos Operativos)/Activo Productivo Promedio*100 8,81% 9,16% 5,03% 5,70%

(Gtos de Personal + Gastos Operativos)/Ingresos Financieros*100 38,16% 44,09% 24,32% 31,85%

4.- RENTABILIDAD (1)

Resultado Neto /Activo Promedio*100 (ROA) 3,38% 3,6% 4,29% 4,15%
Resultado Neto /Patrimonio Promedio*100 (ROE) 58,21% 60,39% 65,74% 63,45%
5.- LIQUIDEZ

(Disponib./ Captaciones del Publico)*100 38,04% 44,91% 27,69% 28,82%
(Disponib.+ Inwvers. en Tit. Val.)/Captaciones del Publico*100 42,68% 49,75% 30,53% 33,05%

(1) Anualizado calculado con base en saldos promedios

4. PROVISIONES EN LA CARTERA DE CREDITOS

Las provisiones para contingencias de la cartera de créditos registradas al cierre del semestre de la
cuenta suman Bs. 6.158,87 millones, cantidad que supera los requerimientos establecidos y equivale
a 2,60% de la cartera de créditos bruta.

La provision anticiclica mensual requerida por la normativa prudencial dictada por Sudeban, es
de cero coma setenta y cinco por ciento (0,75%), mensual calculada con base en el saldo de la
cartera de crédito bruta. Al cierre del mes de diciembre de 2016 su monto se eleva a Bs. 1.774,25
millones.

5. ENCAJE LEGAL

Durante el periodo que abarca este informe, el Banco cumplié las disposiciones que rigen la materia
de encaje legal dictadas por el Banco Central de Venezuela.

6. CUSTODIA DE TiTULOS VALORES

El Banco cumple con las disposiciones emanadas del Banco Central de Venezuela respecto a la
custodia de titulos valores emitidos o avalados por la nacién que sean pagaderos en moneda
extranjera.

7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2016, el Banco cumplié la normativa dictada
por el Banco Central de Venezuela en esa materia.
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8. TARIFAS Y COMISIONES

El Banco Central de Venezuela, a través de un Aviso Oficial publicado en la Gaceta Oficial N° 41.042
del 30 de noviembre de 2016, publicé los nuevos montos maximos que por concepto de comisiones,
tarifas o recargos, podran cobrar las instituciones bancarias a partir del 1 de diciembre de 2016.

9.  ACTIVIDAD DE SUPERVISION. REGULACION Y CONTROL REALIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE LAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

9.1. INSPECCIONES

En el periodo a que se refiere este informe Sudeban realizé cuatro visitas de inspeccion
especiales; una en materia de Calidad de Servicio, dos relacionadas con Arqueos a las Bévedas del
Banco; y una en materia de Prevencion y Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo. A continuacion se informa con mayor detalle los temas objeto de estas visitas de
inspeccion.

VISITAS DE INSPECCION EFECTUADAS DURANTE EL 2DO. SEMESTRE DE 2016

Fecha

N° Oficio Fecha Oficio Recibido

Contenido

Visita de Inspeccion Especial al Banco en materia de Calidad de Servicios:
SIB-1I-CCSB- 18/07/2016 | 19/07/2016 | Se recibio una notificacion sobre el inici6 de una Visita de Inspeccion Especial al Banco,
20490 la cual tuvo como objetivo evaluar a las Unidades de Atencién al Cliente y Defensor al
Cliente y Usuario Bancario.

Visita de Inspeccion Especial para realizar Arqueo de Bévedas del Banco:

Se recibié notificacion sobre el inicio de una Visita de Inspeccién Especial que efectué
la Unidad de Inteligencia Financiera de SUDEBAN y Organismos de Seguridad del
Estado, la cual, en el marco de la desmonetizacion del billete de Bs. 100, dictado por el
Ejecutivo Nacional, tuvo como objetivo revisar y hacer un arqueo de las bévedas del
Banco.

Visita de Inspeccion Especial para realizar Arqueo de Bévedas del Banco:

Se recibié notificacién sobre el inicio de una Visita de Inspeccion Especial que efectud
la Unidad de Inteligencia Financiera de SUDEBAN y Organismos de Seguridad del
Estado, la cual, en el marco de la desmonetizacion del billete de Bs. 100, dictado por el
Ejecutivo Nacional, tuvo como objetivo revisar y hacer un arqueo de las bévedas del
Banco.

SIB-DSB-UNIF-

33801 13/12/2016 | 13/12/2016

SIB-DSB-UNIF-

33851 19/12/2016 | 19/12/2016

Visita de Inspeccion Especial en materia de Prevencion y Control de Legitimacién
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

Se recibié una notificacion sobre el inicié de una Visita de Inspeccién Especial que tuvo
SIB-DSB-UNIF- como objetivo evaluar el cumplimiento de la Resolucién N° 119-10 “Normas Relativas a
34664 28/12/2016 | 30/12/2016 la Administrac(‘:iég y Filscalizacién de los Rielsgos Relacionladot?I conI los Delitos de

Legitimacién de Capitales y Financiamientos al Terrorismo Aplicables a las Instituciones
SIB-DSB-UNIF- 28/12/2016 | 30/12/2016 Reguladas por Sudeban; asi como las circulares relacionadas con la materia de
34663 Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
(LC/FT) durante el periodo desde el 13-12-2016 hasta el 28-12-2016.

Mediante el oficio SIB-DSB-UNIF-34663, Sudeban solicité los requerimientos de
informacion inicial, los cuales fueron debidamente atendidos por Banco.

INFORMES DE RESULTADOS DE VISITAS DE INSPECCION PRACTICADAS DURANTE EL 2DO SEMESTRE DE 2016,
RECIBIDOS DURANTE EL SEMESTRE DE LA CUENTA.

o~ . Fecha .
N° Oficio Fecha Oficio Recibido Contenido
Resultados de Inspeccion General con fecha de corte al 29-02-2016:
El 06-07-2016 se recibi6 el Informe de Sudeban con los resultados obtenidos en la
Inspeccién General que llevé a cabo ese Organismo en el Banco con fecha de corte 29
SIB-1I-GGIBPV- de febrero de 2016, que tuvo como objetivo evaluar el principal activo del Banco

GIBPV2-19310 30/06/2016 | 06/07/2016 representado por el area de cartera de crédito. Adicionalmente, Sudeban inform6 sus

consideraciones a las acciones implementadas por el Banco en atenciéon a las
recomendaciones realizadas por ese Organismo con ocasion al seguimiento de la
Inspeccion General efectuada al Banco con fecha de corte al 31 de marzo de 2015.
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Fecha

N° Oficio Fecha Oficio Recibido

Contenido

Resultados de fiscalizacion del Servicio Auténomo de Rentas del estado
Portuguesa (SAREP):

El 03-08-2016 se recibié el Informe del SAREP con los resultados obtenidos en una
fiscalizacion efectuada a la oficina del Banco ubicada en Guanare, relacionada con el
cobro del impuesto 1x500 correspondiente a los créditos otorgados durante el periodo
comprendido entre 2 de enero y el 31 de diciembre de 2015.

GT-01-2016-013 03/08/2016 10/08/2016

Resultados de Inspeccién Especial en materia de Riesgo Tecnoldgico con fecha
de corte al 15-07-2016:

Sudeban remite el informe con los resultados obtenidos en la Inspeccién Especial en
Cll- K _ materia de Riesgo Tecnolégico practicada al Banco entre el 15 de julio y el 9 de
?:E;ZGG“R CRT- | 171172016 | 18/11/2016 septiembre de 2016, y entre otros aspectos, exhorta a dar estricto cumplimiento al
marco legal vigente emitido por ese Organismo, para optimizar el control interno en
materia de tecnologia y seguridad de la informacién; a los fines de mitigar los riesgos
tecnolégicos y valorar las observaciones reflejadas en el informe al momento de
determinar la “no procedencia” de los reclamos interpuestos por los clientes.

Resultados de Inspeccion Especial en materia de Calidad de Servicio Bancario,
periodo junio y septiembre 2016:

Sudeban remite informe con los resultados de la Inspeccién Especial en materia de
SIB-1I-CCSB- Calidad y Servicio Bancario efectuada en 49 oficinas del Banco, a la Unidad de Atencién
31710 21/11/2016 | 23/11/2016 | a Cliente y Usuario Bancaribe; asi como, al Defensor del Cliente y Usuario Bancaribe,
determinando supuestos incumplimientos de algunos aspectos contenidos en las
normativas vigentes. Al respecto, el Banco debera consignar un plan de accién con las
medidas que permitan ajustarse a las normas antes sefialadas y remitir la
documentacién necesaria que permita verificar dichas acciones.

SEGUIMIENTO A VISITAS DE INSPECCION

N° Oficio Fecha Oficio R'(:aifbr}go Contenido
Seguimiento a los resultados de la Visita de Inspeccién General al Fideicomiso
del Banco con fecha de corte al 30-09-2015
SIB-1I-GGIBPV- Sudeban inform6 sus consideraciones a los argumentos presentados por el Banco en
GIBPV2-24493 02/09/2016 | 02/09/2016 comunicacion del 5 de agosto de 2016, mediante el cual dio respuesta al oficio SIB-II-
GGIBPV-GIBPV2-10353 del 7 de abril de 2016. El Banco se encuentra ejecutando lo
conducente para atender lo sefialado por Sudeban.
Seguimiento a los resultados de la Inspeccién General efectuada con fecha de
corte al 29 de febrero de 2016
Sudeban notificé sus consideraciones a los argumentos presentados por el Banco en
SIB-II-GGIBPV- respuesta al oficio SIB-I-GGIBPV-GIBPV2-19310 del 30 de junio de 2016, relacionado
GIBPV2-25702 22/09/2016 | 22/09/2016 | con el seguimiento a los resultados de la Inspeccion General con fecha de corte 29 de
SIB-1I-GGIBPV- 21/11/2016 22/11/2016 febrero de 2016. El Banco inform6 sus consideraciones a las observaciones indicadas
GIBPV2-31717 02/12/2016 | 05/12/2016 | PO €s& Superintendencia. El 21-11-2016 Sudeban, en atencion a los argumentos
SIB-1I-GGIBPV- expuestos por el Banco mediante comunicacién del 13-10-2016, ratificé algunos
GGIBPV2-33165 aspectos informados mediante el oficio SIB-1I-GGIBPV-GIBPV4-07537 del 22-03-2012.
El 02-12-2016 ese Organismo en atencién a nuestra comunicacion del 01-11-2016 que
atendio el oficio SIB-1I-GGIBPV-GIBPV2-25702, formulé requerimientos adicionales, los
cuales fueron atendidos oportunamente por el Banco.

9.2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTENCIOSOS

Durante el semestre de la cuenta se recibié informacién respecto a los procedimientos
administrativos que se sefialan de seguidas:

o~ Fecha Fecha .
N° Oficio Oficio Recibido Contenido

Resultado Recurso de Reconsideracién acto administrativo.

Sudeban mediante la Resoluciéon 126.16 del 29-7-2016, notific6 su decision de:
i) desestimar los alegatos presentados por Bangente contra del Acto Administrativo
SIB-DSB-CJ- contenido en el oficio SIB~15859 del 1-06-2016, notificado el 2-06-2016; asi como, el
PA-21742 29/07/2016 | 29/07/2016 | escrito complementario presentado por Bancaribe; ii) revocar el Acto Administrativo
contenido en el oficio SIB~15859 del 1-06-2016, a través del cual ese Organismo informé
que Bangente aln no se ajusta a lo previsto en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, referido a las "Inhabilitaciones"; vy iii) Notificar a Bangente
esta Resolucion.
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o N Fecha Fecha .
N° Oficio Oficio Recibido Contenido

Cierre Procedimiento Administrativo
Sudeban una vez conocidos los elementos de hecho y de derecho que presenté el Banco
en contra del Procedimiento Administrativo sancionatorio iniciado por ese Organismo
mediante Oficio SIB-DSB-CJ-PA-13035 por el presunto incumplimiento del art. 89 de la

SIB-DSB-CJ- | 19/0a15016 | 22/08/2016 Resolucién N° 119-10 del 9 de marzo de 2010, contentiva de las “Normas Relativas a la

PA-23608 Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos Relacionados con los Delitos de Legitimacion

de Capitales y Financiamiento al Terrorismo Aplicables a las Instituciones Reguladas por
La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario; mediante Resolucion N° 140-
16 del 19 de agosto de 2016, decidi6 dar por terminado el referido procedimiento
administrativo sancionatorio.

10. COMUNICACIONES RECIBIDAS DE ORGANISMOS PUBLICOS RELACIONADAS CON LA GESTION DEL SECTOR
BANCARIO EN GENERAL Y DE BANCARIBE EN PARTICULAR, QUE POR SU IMPORTANCIA SE INCLUYEN EN
ESTE INFORME
10.1 COMUNICACIONES DE SUDEBAN DIRIGIDAS AL BANCO

o g Fecha Fecha .
N° Oficio Oficio Recibido Contenido
Acta certificada de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 26-11-
SIB-II-GGIBPV- 2015
GIBPV2-19578 07/07/2016 | 08/07/2016 Sudeban autoriz6 la inscripcion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas del 26-11-2015, ante el Registro Mercantil correspondiente
Contrato de afinidad para la emisién de las tarjetas de crédito Visa y Mastercard de
marca compartida, suscrito entre el Bancaribe y Bangente
SIB-II-GGIBPV- En atencion a la respuesta del Banco al Oficio Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-14300
GIBPV2-20102 14/07/2016 | 15/07/2016 | del 16 de mayo de 2016; Sudeban solicité informacién adicional respecto al contrato de
SIB-II-GGR-GA- 13/09/2016 | 13/09/2016 | afinidad para la emision de las tarjetas de crédito Visa y Mastercard de marca compatrtida,
25060 suscrito entre el Bancaribe y Bangente. Dicha informacién adicional fue suministrada
oportunamente a ese Organismo. Mediante el oficio N° SIB-1I-GGR-GA-25060 inform6 su
no tener objecién al referido contrato de afinidad suscrito entre Bancaribe y Bangente.
Ratificaciones y designaciones de los miembros Principales y Suplentes de la Junta
Directiva y de los Comisarios del Banco
SIB-II-GGR-GA- Sudeban informé sus consideraciones respecto a las ratificaciones y designaciones de los
22730 10/08/2016 | 11/08/2016 miembros Principales y Suplentes de la Junta Directiva y de los Comisarios Principal,
Suplente y Adicional, aprobados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
efectuada el 17 de marzo de 2016.
Proyecto de Reglamento que regulara las actividades del Defensor del Cliente y
Usuario Bancario
Sudeban informé sus consideraciones a la comunicaciéon mediante la cual la Defensoria
SIB-1I-CCSB- del Cliente y Usuario Bancaribe entregé el Proyecto de Reglamento que regulara las
22816 11/08/2016 | 11/08/2016 | actividades del Defensor del Cliente y Usuario Bancario. El 12-09-2016 informé sus
SIB-II-CCSB- consideraciones a nuestra comunicacion que atendié el oficio SIB-1I-CCSB-22816 e
12/09/2016 | 12/09/2016 | . . . : p - o
25019 05/12/2016 | 06/12/2016 instruydé que se incorporaran al referido reglamento las consideraciones indicadas en el
SIB-II-CCSB- Oficio SIB-1I-CCSB-22816. El 05-12-2016 Sudeban sefial6 una serie de consideraciones
33348 que deben ser incorporadas al Proyecto de Reglamento que regulara las actividades del
Defensor del Cliente y Usuario Bancario, las cuales deben ser suministradas a ese
Organismo con la documentacién soporte correspondiente, las cuales fueron debidamente
atendidas por el Defensor del Cliente y Usuario Bancario.
Plan para Racionalizar el uso de Inmuebles del Banco
Sudeban present6 sus consideraciones respecto al informe elaborado por el area de
SIB-II-GGIBPV- auditoria interna del Banco referido al Plan para racionalizar el uso de los inmuebles del
1 201 1 201 ey . NN
GIBPV2-23517 8/08/2016 9/08/2016 Banco que se encuentran fuera de uso y solicit6 que el area de auditoria interna del Banco
elabore un informe con frecuencia semestral donde se detalle los avances alcanzados
respecto a la venta de los referidos inmuebles.
Tarjeta de Crédito AVANT
SIB-II-GGR-GA- Sudeban informé no tener objecién que formular al producto “Tarjeta de Crédito AVANT”
24 201 24, 201 . . . 2
23787 /08/2016 /08/2016 y record6 que la publicidad del referido producto deberd estar adecuada a las
disposiciones establecidas en la Resolucion N° 291.09 del 26 de junio de 2009.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 17-03-2016
Sudeban informd sus consideraciones a la comunicacion del 06-07-2016, mediante la cual
SIB-II-GGIBPV- el Banco dio atencién y respuesta al oficio SIB-1I-GGIBPV-GIBPV2-17893 del 21-06-2016,
GIBPV?2-24278 30/08/2016 | 30/08/2016 referido a las observaciones de los recaudos de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas del 17-03-2016. El 14-11-2016 Sudeban informd no tener objeciones que
SIB-1I-GGR-GA- 14/11/2016 | 14/11/2016 e . ] . -
30911 formular a las ratificaciones y designaciones de los directores principales y suplentes de
la Junta Directiva del Banco; asi como, de los Comisarios Principal, Suplente y Adicional,
y autoriza inscribir el Acta de la referida Asamblea en el Registro Mercantil
correspondiente.
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N° Oficio Oficio Recibido Contenido

Cartera de Crédito Obligatoria del Sector Turismo

Sudeban exhorta al Banco a cumplir oportunamente la obligacién de colocar los recursos
SIB-1I-CCD-24570 | 02/09/2016 | 02/09/2016 | exigidos para el sector turismo, en los términos sefialados en la Resolucién N° 015 del 30

de marzo de 2016, a los fines de alcanzar el 5,25% obligatorio de esta cartera dirigida al

31 de diciembre de 2016.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 15 de septiembre de 2016

Sudeban informé sus consideraciones a los recaudos para la Asamblea General Ordinaria
SIB-1I-CCD-24958 de Accionistas del 15 de septiembre de 2016, relacionados con las carteras dirigidas. El
SIB-II-CCSB- 12-09-2016 Sudeban sefiala que el Banco, para sucesivas memorias semestrales, debera

consignar un Informe sobre los reclamos y denuncias y la manera en que estos fueron
25018 . ; p . .

resueltos. El 13-09-2016 ese Organismo informé sus consideraciones respecto al proyecto
SIB-II-GGIBPV- de Acta; los Estados Financieros Auditados al 31-12-2015 y el Informe Especial de los
GGIBPV2-25053 | 09/09/2016 | 09/09/2016 | contadores publicos. El 22 y 23-09-2016 informé sus consideraciones relacionadas con el
SIB-DSB-UNIF- 12/09/2016 | 12/09/2016 | Informe independiente de Aseguramiento Limitado sobre PCLC/FT; el Informe Especial
25709 13/09/2016 | 13/09/2016 | sobre la UAIR y la Memoria Semestral. El 20-10-2016 Sudeban sefiala no tener objecion
SIB-1I-GGIR- 22/09/2016 | 22/09/2016 | aue formular respecto al Informe de la Junta Directiva, el Balance General y el Estado de
GSRB-25885 23/09/2016 | 26/09/2016 | Resultados al 30-06-2016, la distribucién de un dividendo en efectivo; asi como de los
SIB-II-GGIBPV- 20/10/2016 | 24/10/2016 poderes y registro enviados con ocasién de la citada Asamblea. El Banco debe abstenerse
GIBPV2-28266 de registrar el Acta hasta tanto ese Organismo lo autorice. El 03-11-2016, Sudeban
SIB-1I-GGR-GA- 03/11/2016 | 03/11/2016 informa no tener objecién que formular respecto a la designacién de un miembro de la
30073 04/11/2016 | 08/11/2016 | jynta Directiva como Director Suplente y la categoria de Director Principal de otro miembro
SIB-1I-GGIBPV- 18/11/2016 | 21/11/2016 | para el resto del periodo 2016-2018. Autorizo el registro del Acta en el registro mercantil
GIBPV2-30148 09/12/2016 | 09/12/2016 | correspondiente. El 04-11-2016, ese organismo informé sus consideraciones al Informe
SIB-DSB-UNIF- de Auditoria Interna con los resultados de la revisién de los saldos de las inversiones
31508 mantenidas en Empresas Filiales y Afiliadas al 30-06-2016 y la respuesta del Banco al
SIB-II-GGIR- oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-2_5_053. El 18-11-2016 S_u_deb’am inform6 no tener objecion
GSRB-33766 que formular a la respue§ta emitida por eIl BanC(_) al oficio nimero SIB—D§B—UNIF—25709.

El 09-12-2016, Sudeban informé sus consideraciones a la respuesta emitida por el Banco

al oficio SIB-1I-GGIR-GSRB-25885, las cuales fueron debidamente atendidas por el Banco

mediante comunicacion del 26-12-2016.

Defensor del Cliente
SIB-II-CCSB- Sudeban informé sus consideraciones al Informe de Gestion correspondiente al primer
25087 13/09/2016 | 14/09/2016 semestre de 2016, presentado por el Defensor del Cliente y Usuario Bancario de

Bancaribe.

Asamblea General Extraordinaria de Accionista del 15-09-2016

Sudeban informé sus consideraciones a los recaudos previos y posteriores a la
SIB-1I-GGIBPV- celebracion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 15 de septiembre
GIBPV2-25219 15/09/2016 | 15/09/2016 | de 2016. El Banco ha dado atencién y oportuna respuesta a esas consideraciones. El 20-
SIB-II-GGIBPV- 20/10/2016 | 24/10/2016 | 10-2016 Sudeban informé no tener objeciones que formular al informe de la Junta
GIBPV2-28264 Directiva. El Banco esta en espera de la autorizacién por parte de ese Organismo del

aumento de capital social aprobado por los accionistas a fin de proceder con el registro

del Acta Certificada de la citada Asamblea.

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 17-03-2016
SIB-II-GGR-GA- Sudeban autoriz6 la inscripcion, ante el Registro Mercantil correspondiente, del Acta dg
25256 15/09/2016 | 15/09/2016 | Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 17-03-2016, en la cual se aprobd

incrementar el capital social del Banco en la cantidad de Bs. 8.430.000,00 y modificar el

articulo 5 de los Estatutos Sociales.

Cartera de Crédito Obligatoria del Sector Agricola

Sudeban una vez revisado el planteamiento efectuado por el Banco respecto a la

Resoluciéon Conjunta S/N del Ministerio del Poder Popular para la Banca y Finanzas y

DM/N° 062/2016 del Ministerio del Poder Popular para la Agricultura Productiva y Tierras,
SIB-II-CCD-26022 | 27/09/2016 | 27/09/2016 pu,b!icada enlaG.O. N° 40.§93 del 29 de abril dfa 2016, donde se establecio el porcentaje;

minimo de la cartera de crédito del sector Agricola para el afio 2016, inform6 que esta

prohibido la aplicacion retroactiva de dicha norma, considerando que su modificacién no

debe afectar los préstamos otorgados con anterioridad a su publicacién. En tal sentido,

estima conveniente que el Banco contintie contabilizando estos créditos como parte del

cumplimiento de la cartera de créditos agricola hasta su vencimiento y total cancelacion.

Asamblea General Extraordinaria de Accionista del 20-10-2016

Sudeban present6 sus consideraciones al contenido de los recaudos previos y posteriores
SIB-1I-GGIBPV- a la celebracion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 20 de octubre
GIBPV2-28084 19/10/2016 | 19/10/2016 | de 2016. El Banco ha dado atencién y oportuna respuesta a esas consideraciones. El 21-
SIB-II-GGIBPV- 21/11/2016 | 22/11/2016 | 11-2016 Sudeban sefial6é no tener objeciéon que formular al Informe de la Junta Directiva
GIBPV2-31740 aprobado por los Accionistas; asi mismo, esta evaluando la solicitud de autorizacion de

aumento de capital social, para lo cual adicionalmente requiere las cartas poder conferidas

por cuatro (4) accionista del Banco.

Asamblea General Extraordinaria de Accionista del 30-11-2016

Sudeban present6 sus consideraciones al contenido de los recaudos previos a la
SIB-1I-GGIBPV- 29/11/2016 | 29/11/2016 celebracion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 30 de noviembre de

GIBPV2-32599

2016 y entre otros aspectos, el Banco debera enviar copia certificada del Acta de
Asamblea conjuntamente con las cartas poder de los Accionistas que se hicieron
representar en la referida Asamblea Extraordinaria
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N° Oficio Oficio Recibido Contenido

Reglamento de Régimen Interno de la Junta Directiva

SIB-DSB-CJ-OD- | 19/10/2016 | 20/10/2016 | Sudeban informé que no tiene objecién que formular al Reglamento de Régimen Interno

28166 de la Junta Directiva del Banco, el cual entré en vigencia el 18 de marzo de 2016.
Cierre de Ocho (8) Oficinas
Sudeban solicit6 documentaciéon soporte adicional a los efectos de emitir un
SIB-II-GGR-GA- pronunciamiento sobre la solicitud de autorizacién para el cierre de ocho (8) oficinas del
30171 04/11/2016 | 04/11/2016 Ea’:fo' it o adicional » Sudeban f st 5
m CA. a documentacion soporte adicional requerida por Sudeban fue suministrada por Banco,
?S’:L%;IGGGR GA 01/12/2016 | 02/12/2016 en razoén de lo cual, Sudeban mediante el oficio SIB-II-GGR-GA-33056 autoriz6 el cierre

de las oficinas Sambil Barquisimeto (314), Las Américas (212), Punto Fijo (250), Bello
Monte (196), La California Sur (158), Boulevard El Cafetal (192), San Ignacio (198) y La
Lagunita (142).

10.2 COMUNICACIONES DE OTROS ENTES PUBLICOS DIRIGIDAS AL BANCO.

Fecha Fecha

N° Oficio Oficio Recibido Contenido

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas 10-09-2015

La Superintendencia Nacional de Valores remitid la providencia numero
025/2016 de fecha 19 de septiembre de 2016, mediante la cual autoriza al Banco
DSNV/CJU/1011 19/09/2016 | 20/09/2016 | para inscribir en el Registro Nacional de Valores la oferta ptblica de dos millones
(2.000.000) de nuevas acciones, con un valor nominal de Bs. 2,81 cada una, en
virtud del aumento del capital social acordado en la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas del 10 de septiembre de 2015.

Auditorfa Fiscal.

SATDC / PROVIDENCIA- _EI_ S_ervicio de Admini_stra_c,ién Tribu_taria del Distrito _Capital (SATDC) notifico el
SATDC-IIF-1X100-IC- 05/09/2016 12/09/2016 | 'nicio dg una flsqallzacmn reIaC|on§1q§ con el impuesto l'xl'OIO sobre el
2016-004-01 otorgamiento de instrumentos crediticios. A ta_l efecto sollc_lto al Banco
documentos en los cuales conste la retenciéon del aludido impuesto
correspondiente a los afios 2012, 2013, 2014 y 2015.

SNAT/INTI/GR/DCB/DCR-

2-232015/2016/E-003111 Impuesto alas Grandes Transacciones Financieras
SNAT/INTI/GR/DCB/DCR- :
2-234080/2016/E-003895 De acuerdo con el Instructivo Técnico del Impuesto a las Grandes Transacciones
SNAT/INTI/GR/DCB/DCR- 25/0212016 27/07/|2016 Financieras (IGTF_),_ sum_ipistrado el 28-01_-2016_ por el Servicio Nacional
2-235511/2016/E-004175 al Integ_rgdo de Administracion Aduanera y Tributaria (S;NlAT), ese _Organlsmo
SNAT/INTI/GR/DCB/DCR- 28/12/2016 | 28/12/2016 | remiti6 al Banco durante el semestre de la cuenta seis 6 comunicados con
2-236541/2016/E-004749 instrucciones referidas a la implementacion del Impuesto a las grandes
SNAT/INTIGR/DCB/DCR- transacciones financieras.

2-238630/2016/E-006217

Auditoria Fiscal.

SATMlR- Acta de La Superintendencia de Administracion Tributaria del Estado Miranda (SATMIR)
Requerimiento N° 001- 04/10/2016 | 06/10/2016 | notifico el inicio de una fiscalizacion, concerniente al impuesto 1x1000 de la Ley
0297-2016 de Timbres Fiscales del Estado Miranda. A tal efecto solicito al Banco la

documentacion correspondiente al primer semestre de 2013.

10.3 COMUNICACIONES DE SUDEBAN DIRIGIDAS A TODOS LOS INTEGRANTES DEL SECTOR

o i Fecha Fecha .
N° Circular Circular Recibido Contenido

Reactivacion del producto o servicio, convenios, acuerdo o contrato con personas
juridicas o firmas personales.

SIB-DSB-CJ- 06/07/2016 06/07/2016 | Sudeban autorizé la reactivacion del producto o servicio, convenios, acuerdo o contrato con

OD-19509 personas juridicas o firmas personales, en los cuales se permite el retiro en efectivo a través
de tarjeta de débito, derogando la circular SIB-DSB-CJ-OD-30142 de fecha 14 de septiembre
de 2015.

Pago de la cuota de contribucién que deben efectuar las instituciones sometidas a la
supervision y control de Sudeban.

SIB-II-GGR- 30/06/2016 | 15/07/2016 | Sudeban informé que el Ministerio del Poder Popular para la Banca y Finanzas aprobt la
GNP-19251 cuota de contribucién que deben efectuar las Instituciones del sector privado, en un cero coma
ocho (0,8) por mil del promedio de los activos correspondiente del Ultimo cierre semestral, la
cual se debe efectuar dentro de los primero primeros cinco dias habiles de cada mes.
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N° Circular Circular Recibido Contenido

Modificacién al Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y
Entidades de Ahorro y Préstamo.

Sudeban publicé la Resolucion 115.16, mediante la cual informé las modificaciones
efectuadas al Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y
SIB-1I-GGR- Entidades de Ahorro y Préstamo, referidas al cambio de nombre del citado Manual; asi como,
GNP-19444 06/07/2016 09/08/2016 la incorporacion de las cuentas y subcuentas para el registro de las ganancias o pérdidas que
obtengan las instituciones Bancarias en los mercados alternativos de divisas con tipo de
cambio complementario flotante de mercado. A partir de la entrada en vigencia de la presente
Resolucion el citado Manual se denominard: Manual de Contabilidad para Instituciones
Bancarias".

Resolucién 116.16.

Sudeban public6 la Resolucién 116.16 del 6-7-2016, en la cual se establecen las "Normas
SIB-1I-GGR- 06/07/2016 | 09/08/2016 | relativas ala aplicacion de los beneficios netos originados por las operaciones cambiarias que
GNP-19447 realizan las instituciones bancarias en los mercados alternativos con tipo de cambio
complementario flotante de mercado".

Convenio Cambiario N° 36 del 29 de marzo de 2016
Sudeban instruyé a las Instituciones del Sector Bancario a dar estricta observancia a las

SIB-Il-GGR- 09/09/2016 09/09/2016 | disposiciones previstas en el Convenio Cambiario N° 36 del 29 de marzo de 2016, emitido por
GNP-24952 el Ministerio del Poder Popular para el Turismo mediante Resoluciéon N° 19 del 14 de julio de

2016.

Certificados de Participacion BANDES - Agricola 2017

Sudeban informé la cuenta contable a utilizar para el registro de los “Certificados de
SIB-1I-GGR- Participacion BANDES Agricola 2017”, asi como su efecto en el célculo del indice de

GNP-28283 20/10/2016 24/10/2016 | agecuacion patrimonial total y contable; también indicé que dichos certificados podran ser

negociables en el mercado secundario y podran ser empleados para operaciones de inyeccién
de liquidez y asistencia crediticia con el BCV.

Pensionados del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)

SIB-II-GGR-
GNP-30067 03/11/2016 03/11/2016 | gygeban informa una serie de acciones que deberan ejecutar los Bancos para asegurar la

adecuada atencién y optimizacion de los servicios ofrecidos a los pensionados del IVSS.

Requisito para abrir Cuentas a Personas Naturales No Bancarizadas

En el marco de desmonetizacion del Billete de Bs. 100, Sudeban informé que desde el 13 al
15 de diciembre de 2016, GUnicamente se exija como requisito para abrir cuentas a personas
naturales no bancarizadas, la cédula de identidad laminada, a los fines de coadyuvar con la
transicion del proceso de desmaterializacion de los billetes de Bs. 100. Las Instituciones
13/12/2016 13/12/2016 | Bancarias deberan permitir durante el periodo de transicion del proceso de desmaterializacion
de los billetes de Bs. 100, que las personas naturales depositen en sus cuentas, sean néminas
0 no, billetes de Bs. 100; asi mismo las personas juridicas podran recibir en sus respectivas
cuentas billetes de Bs. 100, para lo cual las instituciones bancarias deberan garantizar la
debida identificacion de la persona que realiza el depdsito, en cumplimiento de la politica
“Conozca su Cliente”.

SIB-II-GGIR-
GSRB-33786

Extensién Plazo de Vigencia del Curso Legal del Billete de Bs. 100,00

Sudeban en cumplimiento de las instrucciones emanadas por la presidencia de la republica el
29 de diciembre de 2016, sobre la extension hasta el 20 de enero de 2017 del plazo de
SIB-DSB-CJ- 30/12/2016 30/12/2016 | vigencia del curso legal de los billetes de Bs. 100,00, reitera que las Instituciones Bancarias
OD-34899 deben adoptar las medidas necesarias para resguardar los intereses de los usuarios y
usuarias, asegurar la debida atencion del publico en general en las agencias y taquillas
dispuesta para tal fin; asi como, la obligacion de mantener disponible en los cajeros
automaticos billetes de Bs. 100,00.

Solicitud de Autorizacion para Suspender Servicios (Resolucién N° 063.15)

Sudeban informé que toda suspensién de las operaciones habituales del Banco que pudieren
restringir la relacion con los clientes o limitar el acceso de los usuarios y usuarias del sistema
30/12/2016 30/12/2016 | bancario respecto a los servicios que ofrece, bajo cualquier modalidad, debe ser autorizada
previamente por esta Superintendencia, la cual debe ser solicitada con por lo menos diez (10)
dias habiles bancarios a la suspension y remitir la documentacién soporte que se describe en
la Circular SIB-1I-GGR-GNP-34902.

SIB-II-GGR-
GNP-34902
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11. COMUNICACIONES RECIBIDAS DE OTROS ENTES OFICIALES Y GREMIALES
11.1. Dirigidas a todos los integrantes del sector bancario
o . Fecha Fecha .
N° Comunicado Comunicado | Recibido Contenido
El SENIAT dio respuesta a la consulta realizada por el Banco el 22 de abril de
~ 2015 en relacioén con el criterio de ese Organismo respecto al traslado de las
SNAT/GCSJ/GDAIDDTI2016- | 36/06/2016 | 28/07/2016 | pérdidas netas por inflacion causada en el afio 2014 al periodo fiscal 2015
0262-1000 ’
como consecuencia a la reforma de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, la cual
excluyé del ajuste por inflacién a las instituciones financieras.
EIl SENIAT dio respuesta a la consulta realizada por el Banco el 17 de noviembre
SNAT/GGSJ/GDA/DDT/2016- de 2016 en relacién con el criterio de ese Organismo respecto al traslado al
0267-0997 30/06/2016 | 28/07/2016 periodo fiscal 2015 de las pérdidas netas por inflacion causada en el afio 2014
como consecuencia a la reforma de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
EI BCV acord6 exceptuar a los Bancos Universales y Microfinancieros regidos
Banco Central de Venezuela por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
(BCV) 13/10/2016 | 14/10/2016 Bancario autorizados para recibir depésitos en moneda extranjera en el
CIRCULAR sistema financiero nacional, de la obligacion de transferir a las cuentas del BCV
VOI-GOC-DLOC/132 la totalidad de las captaciones en monedas extranjeras recibidas de acuerdo
con lo previsto en los convenios cambiarios nimeros 20 y 31.
El BCV informa al publico su decisién de revocar el curso legal de los billetes
de la denominacion de Bs. 100, el plazo de inicio para dicho proceso sera a
Banco Central de Venezuela partir del 13-12-2016 hasta el 15-12-2016 de acuerdo con el siguiente
(BCV) 12/12/2016 | 13/12/2016 | CrONOgrama: Deposito en instituciones bancarias publicas y privadas (Desde el
AVISO OFICIAL 13-12-2016 13 al 15 de diciembre de 2016, ambas fechas inclusive) y una Ultima fase ante
e el BCV desde el 16 al 29-12-2016 ambas fechas inclusive. En esta Gltima fase,
el canje de los billetes de Bs. 100 se hara directamente en la sede del BCV en
Caracas y en la Sub-sede Maracaibo de ese Instituto.

Por su relevancia, a continuacion se informa el contenido de algunas de las comunicaciones
recibidas durante el semestre de la cuenta, de diversos organismos publicos por intermedio de la
Asociacion Bancaria de Venezuela.

o g Fecha Fecha .
NP I Comunicado Recibido S

Sudeban a través del oficio SIB-I-GGR-GNP-19570 del 07-07-2016, dirigido a la

Asociacién Bancaria de Venezuela, dio respuesta a una solicitud de esa asociacion,
Asociacion referida al plazo de transmision electrénica de los estados financieros semestrales
Bancaria de 07/07/2016 07/07/2016 | dispuesto en la Circular SIB-1I-GGR-GNP-31309 del 28-09-2015 relativa a los “Plazos
Venezuela (ABV) para la Transmision de los Estados Financieros via Electronica”.

Sudeban notificé que las Instituciones Bancarias deben dar estricto cumplimiento a los

lapsos establecidos en la referida Circular.

Sudeban a través del oficio SIB-DSB-CJ-OD-19804 del 11-07-2016, dirigido a la
Asociacion Asociacion Bancaria de Venezuela, dio respuesta a la comunicacion de esa Asociacion
Bancaria de 30/08/2016 02/09/2016 | referida a los argumentos expuestos respecto a la Resolucion N° 305.09
Venezuela (ABV) “Modificar/Actualizar las Normas para Determinar la Relacién Patrimonio sobre Activos

y Operaciones Contingentes, aplicando Criterios de Ponderacién con Base en Riesgo.”

Sudeban a través del oficio SIB-1-GGR-31679 del 21-11-2016, dirigido a la Asociacion

Bancaria de Venezuela, en atencion a una comunicacion suscrita por FOGADE, difiere
Asociacion hasta nuevo aviso la entrada en vigencia de la Circular SIB-1I-GGR-GIDE-21375 del 26
Bancaria de 21/11/2016 21/11/2016 | de julio de 2016, donde ese Organismo modificé el plazo para transmitir el archivo de
Venezuela (ABV) transmision AT39 “FOGADE DEPOSITOS DEL PUBLICO’. En tal sentido, la entrada

en vigencia de la Circular SIB-II-GGR-GIDE-21375 del 26 de julio de 2016, esta diferida

hasta nuevo aviso.

La ABV remite copia de la Circular N° 127 del 27-12-2016, emitida por el Banco Central
Asociacion de Venezuela (BCV), donde ese Organismo prorroga hasta el 30 de junio de 2017, la
Bancaria de 27/12/2016 27/12/2016 | cocirculaciéon de cheques elaborados conforme a la Circular del BCV N° 104 del 10 de
Venezuela (ABV) diciembre de 2013 y aquellos elaborados conforme a lo regulado por el extinto Consejo

Bancario Nacional.

12.

Durante el segundo semestre del afio 2016, el principal objetivo fue continuar reforzando el disefio y
desarrollo del Sistema Integral de Administracién de Riesgos de Legitimacion de Capitales y del
Financiamiento al Terrorismo (SIAR LC/FT) de acuerdo con la naturaleza y complejidad de los
negocios, productos, servicios financieros del Banco, el volumen de operaciones, la region
geografica donde actia y la tecnologia disponible.

PREVENCION CONTRA LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
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Se ejecutaron sesenta y dos (62) actividades orientadas a impartir entrenamiento a los
empleados del Banco, ademas de cuarenta y seis (46) actividades para difundir entre clientes y
empleados informacion relacionada con los delitos de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo; asi como, sesenta y un (61) actividades dirigidas al seguimiento de la correcta aplicacion
de las normas y procedimientos relativos a la Debida Diligencia para conocer al Cliente;
adicionalmente se realizaron dos actividades con el objetivo de facilitar el analisis de datos y de las
operaciones financieras de los clientes, conforme a lo dispuesto en la normativa prudencial dictada
por Sudeban.

Durante el semestre de la cuenta, el Comité de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo sesion6 seis veces. Por su parte el Oficial de Cumplimiento
presenté a la Junta Directiva, tal como lo requiere la normativa prudencial que regula esta materia,
sus informes de gestién correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2016.

13. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Durante el semestre de la cuenta, la Unidad de Administracién Integral de Riesgos del Banco
concentro su esfuerzo en la gestion prudente de los riesgos, con foco en el crecimiento con eficiencia
y calidad, menor concentracién de riesgos y niveles adecuados de cobertura en la cartera de
créditos; baja exposicion al riesgo de mercado; eficiente gestion de los excedentes de liquidez y
reduccion de la frecuencia de eventos imputables a riesgos operacionales. Este esfuerzo permitié
fortalecer el balance y apoy6 los resultados del Banco, con una combinacion de crecimiento con
calidad y rentabilidad, dentro de los estandares fijados por la Junta Directiva.

Adicionalmente la Unidad de Administracion Integral de Riesgos continué dando atencion a los
proyectos prioritarios del Banco relacionados con la adecuacion a la Resolucion 136.15 “Normas
Relativas a la Adecuada Administracién Integral del Riesgo de Liquidez de los Bancos”, asi como, la
identificacién y seguimiento de las principales exposiciones a riesgo.

14. INFORME SOBRE LOS RECLAMOS Y DENUNCIAS DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE NUESTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS BANCARIOS Y SUS RESULTADOS.

14.1. UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE Y AL USUARIO BANCARIO

Durante el semestre de la cuenta, nuestros clientes realizaron 56.854.980 de transacciones, a
través de nuestros canales de atencién, de las cuales 105.340 fueron objeto de reclamos, lo que
representa 0,19% de esas transacciones

Del total de reclamos recibidos durante el referido semestre, 98.260 (93,28%), fueron
declarados Procedentes, 7.040 (6,68%) No Procedentes; y 40 (0,04%) se encontraban en proceso
de resolucion, para el cierre del semestre de la cuenta (Ver cuadro anexo), tal como se evidencia a
continuacion:

. . Monto
Resolucion del Reclamo Cantidad % %
(en M Bs.)
Procedente 98.260 93,28 1.400,30 91,07%
No Procedente 7.040 6,68 137,30 8,93%
En Proceso 40 0,04 0,02 0,001%
Total II-Sem 2016 105.340 100,00 1.537,62 100,00%
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14.2. DEFENSOR DEL CLIENTE Y DEL USUARIO BANCARIO

En el periodo de la cuenta el Defensor del Cliente y del Usuario Bancaribe conocié los casos
declarados improcedentes por el Banco, de los cuales los clientes le presentaron peticion de
reconsideracion. Estos reclamos fueron representaron 15,75% de todos los reclamos considerados
improcedentes por el Banco.

Del total de reclamos (1.109) recibidos por el Defensor del Cliente y del Usuario Bancaribe
durante el periodo antes indicado, 201 (2,19%) por Bs. 7,03 millones fueron declarados Procedentes
y 908 (97,81%) por Bs. 314,49 millones No Procedentes.

]
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I1l.  INFORME SOBRE NORMAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Los hechos més significativos en materia de gobernabilidad interna ocurridos durante el semestre
que termind el 31 de diciembre de 2016 para cumplir las Normas de Gobierno Corporativo contenidas
en Los ESTATUTOS, en el REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA y en el
REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ASAMBLEAS DEL BANCO se presentan en el siguiente
Informe.

INVERSIONES DEL BANCO EN EMPRESAS RELACIONADAS O VINCULADAS

Para el 31 de diciembre de 2016 el Banco mantuvo sus inversiones en el BANCO DE LA GENTE
EMPRENDEDORA (BANGENTE) y en CONSORCIO CREDICARD, C.A., que fueron realizadas hace mas de
10 afios de conformidad con las leyes y otras disposiciones que regulan la actividad bancaria. Las
cifras para el cierre del semestre de la cuenta son las siguientes:

Capital Suscrito y Pagado

(en bolivares) Participacion

Patrimonial al

Nombre FRIEEmiEE 31/12/2016
Total Suscrito y Pagado (en bolivares)
por el Banco

Banco de la Gente Emprendedora 40.563.445 100,00 599.629.292

(BANGENTE)

Consorcio Credicard, C.A. 1.122.000 33,33 1.136.590.250

Total Inversiones en Empresas

Vinculadas o Relacionadas 41.685.445 - 1.736.219.542

Como se detalla mas adelante en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Bancaribe
celebrada el dia 30 de noviembre de 2016, se aprobé fusionar al Banco del Caribe, C.A., Banco
Universal (Bancaribe) y al Banco de la Gente Emprendedora, (Bangente) C.A., mediante el
procedimiento de absorcién. Por su parte, los accionistas de Bangente aprobaron esta fusion en la
Asamblea General Extraordinaria celebrada ese mismo dia.

OPERACIONES DE ESPECIAL IMPORTANCIA CON EMPRESAS RELACIONADAS O VINCULADAS

Los ingresos y egresos por la participacion patrimonial del Banco en los resultados de las empresas
Banco de la Gente Emprendedora (BANGENTE) y Consorcio Credicard, C.A., fueron registrados en la
cuenta “Otros Ingresos Operativos”, y sumaron Bs. 713.735.694.

En las “Notas a los Estados Financieros auditados del Banco al 31 de diciembre de 2016”, se
incluye informacién méas detallada sobre estas operaciones.

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL DE BANCARIBE

1.1. Al cierre del semestre de la cuenta el capital social suscrito y pagado del Banco se ubic6 en
la cantidad de Bs. 300.670.000,00, representado en 107 millones de acciones.

Durante ese mismo periodo, los accionistas del Banco aprobaron dos nuevos aumento del capital
social suscrito y pagado del Banco, uno en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 15 de septiembre de 2016, por la cantidad de ocho millones cuatrocientos treinta mil
bolivares (Bs. 8.430.000,00), mediante la emisién de hasta tres millones (3.000.000) de nuevas
acciones, con un valor nominal de dos bolivares con ochenta y un céntimos (Bs. 2,81) mas una prima
de trescientos veintinueve bolivares con diecinueve céntimos (Bs. 329,19) cada accion; y otro en la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 20 de octubre de 2016, por la cantidad
de once millones doscientos cuarenta mil bolivares (Bs. 11.240.000,00), mediante la emision de
hasta cuatro millones (4.000.000) de nuevas acciones, con un valor nominal de dos bolivares con
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ochenta y un céntimos (Bs. 2,81) cada una, a ser suscritas y pagadas con una prima de cuatrocientos

doce holivares con diecinueve céntimos (Bs. 412,19) cada una.

En el siguiente cuadro se muestra la estructura de la propiedad del capital social suscrito
pagado del Banco al 31 de diciembre de 2016:

Accionista C_:antidad de Cantida_d de acciones Porc_er_1tajej fie
acciones Clase A preferidas Clase B participacion
INVERSIONES PANGLOS, C.A. 35.048.769 0 32,76%
SCOTIA INTERNATIONAL LTD. 10.657.089 17.833.333 26,63%
INVERSIONES NANAYA, C.A. 19.111.779 0 17,86%
736 ACCIONISTAS MINORITARIOS 24.349.030 0 22,75%
TOTAL GENERAL 89.166.667 17.833.333 100,00%

y

NOTA: Calculos efectuados con base en 107.000.000 de acciones. Pendiente la autorizacion por parte de los Entes
Gubernamentales de los dos (2) dltimos aumentos de capital aprobados por los Accionistas en las Asambleas

celebradas el 15 de septiembre y el 20 de octubre de 2016.

1.2. Derechos Politicos de los Accionistas

El régimen de derechos politicos de los accionistas del Banco esta establecido en sus estatutos. Su

distribucion porcentual se indica en el siguiente cuadro:

— Cantidad de acciones Porcentaje de
Accionista A -

Clase A participacion
INVERSIONES PANGLOS, C.A. 35.048.769 39,31%
SCOTIA INTERNATIONAL LTD. 10.657.089 11,95%
INVERSIONES NANAYA, C.A. 19.111.779 21,43%
ACCIONISTAS MINORITARIOS 24.349.030 27,31%
TOTAL GENERAL 89.166.667 100,00%

LA JUNTA DIRECTIVA

La composicion de la Junta Directiva autorizada por Sudeban para regir el periodo 2016 — 2018,

vigente para el 31 de diciembre de 2016, estuvo integrada asi:

DIRECTORES
ARTURO GANTEAUME (1) PRINCIPALES:
PRESIDENTE NESTOR BLANCO (2)

JUAN CARLOS DAO (1)
CARLOS HERNANDEZ DELFINO (1) PRINCIPAL | NELSON DAVID DAO (1)
PRIMER VICEPRESIDENTE EDUARDO HENRIQUEZ (1)
Luis EDUARDO PAUL (1)

HECTOR MANTELLINI (1) PRINCIPAL OSCAR PEREZ MIJARES (2)

SEGUNDO VICEPRESIDENTE SUPLENTES:

EDGAR ALBERTO DAO (2)
FELIX OTAMENDI OSORIO (2)
FRANCISCO PALMA (2)
FOUAD SAYEGH BAYEH (2)
JUAN USLAR GATHMANN (2)
CLAUDIA CURIEL (2)

JON ANDER BADIOLA (2)

SECRETARIA: ROSA MARIA SALAS DE ARGOTTE

La Junta Directiva sesion6 en 18 oportunidades en el semestre de la cuenta.
(1) Director Interno. (2) Director Externo.
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COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA, SU COMPOSICION, FUNCIONES Y SESIONES CELEBRADAS

La composicién, actividad y fines de los Comités de la Junta Directiva estan establecidos en el
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA. Las principales funciones de estos Comités
se relacionan con actividades de vigilancia, seguimiento y control, supervision, informacion,
asesoramiento, propuestas y decisiones en las materias de su respectiva competencia.

A continuacion se informa la composicion al 31 de diciembre de 2016 y la funcion de los Comités
de la Junta Directiva, que sesionaron durante el segundo semestre de 2016:

1. COMITE DE AUDITORIA, CONTROL Y CUMPLIMIENTO

INTEGRANTES

MIEMBROS CON DERECHO A VOZ Y
VOTO

FELIX OTAMENDI OSORIO
PRESIDENTE DEL COMITE

EDUARDO HENRIQUEZ
CARLOS HERNANDEZ DELFINO
HECTOR MANTELLINI

OSCAR PEREZ MIJARES

JUAN USLAR GATHMANN
FRANCISCO PALMA

FOUAD SAYEGH BAYEH

JON ANDER BADIOLA

MIEMBROS CON DERECHO A VOZ
CARLOS FUENMAYOR

SECRETARIA
ROsSA MARIA DE ARGOTTE

Este Comité debe estar integrado por:

¢ No menos de tres directores externos, todos con derecho
a voto,

e El Director del area de Aseguramiento Normativo con
derecho avoz, y

e Otros directores de la Junta Directiva o altos ejecutivos del
Banco que, a propuesta del Presidente del Banco,
designe la Junta Directiva, todos los cuales tendran
derecho a voz.

La Funcion Principal de este Comité es apoyar a la Junta
Directiva en sus actividades de vigilancia, seguimiento y
control.

Durante el semestre este Comité sesion6 en 5

oportunidades.

2. CoMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

INTEGRANTES

MIEMBROS CON DERECHO A VOZ Y
VOTO

EDUARDO HENRIQUEZ
PRESIDENTE DEL COMITE

EDGAR ALBERTO DAO
FRANCISCO PALMA
Luis EDUARDO PAUL
OSCAR PEREZ MIJARES
FOUAD SAYEGH BAYEH

SECRETARIA
ROsA MARIA DE ARGOTTE

Este comité debe estar integrado por:

¢ No menos de tres directores externos, todos con derecho
avoto, y

e Otros funcionarios que, a propuesta del Presidente del
Banco, sean designados por la Junta Directiva, quienes
solo tendran derecho a voz.

Su Funcién Principal es apoyar a la Junta Directiva en las
actividades de vigilancia, seguimiento y control en las
materias de nombramientos y remuneraciones.

Durante el semestre este Comité sesiond6 en 2

oportunidades.
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3. COMITE DE RIESGOS

INTEGRANTES

MIEMBROS CON DERECHO A VOZ Y
VOTO
ARTURO GANTEAUME
PRESIDENTE DEL COMITE

JUAN CARLOS DAO

CARLOS HERNANDEZ DELFINO
HECTOR MANTELLINI

JUAN USLAR GATHMANN
NELSON DAVID DAO

CLAUDIA CURIEL

MIEMBROS CON DERECHO A VOZ
ANNA RITA ROSSETTI
CARLOS FUENMAYOR

RICARDO MENDOZA
FRANCISCO J. MONJE
ELBA MONTEROLA
MARTIN PEREZ
CARLOS ROBLES
AMELIO SALAZAR
MERCEDES MAYO
NAHYR GONZALEZ

SECRETARIA

RosA MARIA DE ARGOTTE

Este Comité esta integrado por:
e El Presidente del Banco (o quien haga sus veces),

o El Primer Vicepresidente de la Junta Directiva,
¢ Un minimo de dos directores externos,

o El Presidente Ejecutivo.

Todos con derecho a voto.

También forman parte de este Comité, pero sélo con derecho a voz,
los funcionarios de mayor jerarquia de:

¢ La Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

La Direccion de Aseguramiento Normativo.

La Direccion de Asuntos Legales.

El Oficial de Cumplimiento de Prevencion y Control
Legitimacion de Capitales y F/T.

El Auditor Interno.

¢ Los Vicepresidentes Ejecutivos de las areas de:

de

Banca Mayorista y Mercados; Banca Personas y Pyme; Servicios
Bancarios; Gestién de Riesgo de Crédito y Planificacion Estratégica
y Control.

A este Comité le corresponde velar porque se apliquen todas las
medidas aprobadas por la Junta Directiva para prevenir y mitigar los
riesgos de créditos e inversiones, riesgo de tasa de interés, riesgo
de mercado, riesgos operacionales, riesgo de liquidez, riesgos
legales y riesgos de reputacion.

Durante el semestre este Comité sesion6 en 6 oportunidades.

4. COMITE DE DIRECTORES PARA

DECISIONES DE CREDITOS E INVERSIONES

INTEGRANTES

ARTURO GANTEAUME
PRESIDENTE DEL COMITE

JUAN CARLOS DAO

Luis EDUARDO PAUL
CARLOS HERNANDEZ DELFINO
HECTOR MANTELLINI
NESTOR BLANCO

EDGAR ALBERTO DAO
EDUARDO HENRIQUEZ
FELIX OTAMENDI OSORIO
FRANCISCO PALMA
OsScCAR PEREZ MIJARES
FOUAD SAYEGH BAYEH
JUAN USLAR GATHMANN
NELSON DAvID DAO
CLAUDIA CURIEL

JON ANDER BADIOLA

SECRETARIA
ROsA MARIA DE ARGOTTE

Este Comité esta integrado asi:

e El Presidente de la Junta Directiva, o quien haga sus

Veces;
El Presidente Ejecutivo o quien haga sus veces,
No menos de 5 directores,

Un representante de la Direccién de Asuntos Legales.

Este Comité actia por delegacion de facultades de la Junta
Directiva para autorizar y resolver sobre el otorgamiento de
créditos, lineas de créditos, fianzas y, en general, sobre todo
tipo de modalidad de créditos e inversiones en titulos valores.

Durante el semestre este Comité sesion6 en 14

oportunidades.
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5. COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INTEGRANTES

ARTURO GANTEAUME
PRESIDENTE DEL COMITE

EDGAR ALBERTO DAO
JUAN CARLOS DAO

Luis EDUARDO PAUL

CARLOS HERNANDEZ DELFINO
JUAN USLAR GATHMANN
MIGUEL MORA

SECRETARIA TECNICA
ERIKA SCHMID

SECRETARIA
ROSA MARIA DE ARGOTTE

Este Comité esta integrado asi:

e El Presidente de la Junta Directiva del Banco, o quien
haga sus veces,

e El Presidente de la Junta Directiva de Bangente,
e Los presidentes de las Fundaciones de la Organizacion,

e El Presidente Ejecutivo del Banco o quien haga sus
veces,

e El Presidente Ejecutivo de Bangente,

e ElI numero de Directores que establezca la Junta
Directiva.

Todos los designados tendran derecho a voz y voto.

e LaJunta Directiva podra designar a otros funcionarios del
Banco o de las empresas que conforman la Organizacion
solo con derecho a voz.

Este Comité actla por delegacion de facultades de la Junta
Directiva, tendra como funcién principal la formulacion de
propuestas y definicién de estrategias para apoyar y ejecutar
las politicas que en materia de Responsabilidad Social
adopte la Junta Directiva, asi como, funciones de control,
supervision, informacién, asesoramiento en materia de
Responsabilidad Social.

Este Comité tendrd una Secretaria Técnica a cargo del
Director de la Unidad de Responsabilidad Social del Banco.

LA ADMINISTRACION

Segun lo prevén los Estatutos y por delegacién de la Junta Directiva, la Administraciéon del Banco
esta a cargo del Presidente Ejecutivo, del Comité Ejecutivo y de los demas comités o funcionarios
en quienes la Junta Directiva haya delegado facultades para administrar. La méxima autoridad
ejecutiva en la administracion del Banco es el Presidente Ejecutivo.

Composicion del CoOMITE EJECUTIVO:

INTEGRANTES
JUAN CARLOS DAO
PRESIDENTE DEL COMITE

VIRGINIA AGUERREVERE
CARMEN ELENA MAAL
RICARDO MENDOZA
FRANCISCO J. MONJE
ELBA MONTEROLA
MARTIN PEREZ

CARLOS ROBLES

SECRETARIA
ROSA MARIA DE ARGOTTE

Este Comité esta integrado por:

e El Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y;

e Agquellas personas que, a propuesta del Presidente
Ejecutivo, hayan sido designadas por la Junta Directiva.

Para sesionar validamente se requiere la participacion del

Presidente Ejecutivo —o de quien haga sus veces— y de la

mayoria de sus miembros.

Las decisiones del Comité se toman por mayoria de los votos

de sus miembros presentes en cada sesion. En caso de

empate, el voto del Presidente Ejecutivo determina la

mayoria.

El Presidente Ejecutivo debe informar a la Junta Directiva

todas las decisiones adoptadas por este Comité.

Durante el semestre el Comité Ejecutivo sesioné en 19

oportunidades.
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SUELDOS, DIETAS Y OTRAS REMUNERACIONES

El monto total pagado durante el semestre a los miembros de la Junta Directiva y a otros altos
ejecutivos del Banco, por concepto de sueldos, dietas y otras remuneraciones, estuvo muy por
debajo del monto méaximo permitido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario.®

HONORARIOS PROFESIONALES PAGADOS A LOS AUDITORES EXTERNOS

El total de honorarios profesionales pagados a los contadores publicos independientes que actuaron
como auditores externos durante el semestre, equivale a 1,10% del total de los gastos de
transformacion del periodo.

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y APORTES A ORGANISMOS DEL ESTADO

Durante el segundo semestre de 2016 el Banco pag6 impuestos, contribuciones y aportes a
organismos del estado y otros entes publicos, que se presentan comparados con los Ultimos dos
afios, segun el siguiente detalle:

Concepto et | 31-dic-16 | 304un-16 | 31-dic-15 | 30un-15 | 31-dic-14
Aportes 75,48% | 1.805,61| 1.394,75| 1.028,98 774,63 571,87
Fogade 72,98% | 1.598,37 | 1.241,94 924,02 697,81 524,68
Sudeban 97,45% 207,24 152,82 104,96 76,82 47,19
Impuestos y tasas 631,86% | 4.219,88 1.422,60 576,60 723,77 246,71
Aporte Social 24,72% 174,83 196,20 140,18 101,58 62,36
LOCTI 107,18% 43,92 43,92 21,20 21,20 8,55
Ley del Deporte 75,44% 68,39 24,64 38,98 24,64 20,32
Ley de Drogas 149,11% 98,74 28,02 39,64 28,32 20,52
Impuestos municipales 142,35% 600,70 336,58 247,87 146,20 100,62
ISLR 10.233,33% | 3.100,00 710,00 30,00 359,00 =
IVSS 132,19% 79,89 54,64 34,41 27,73 20,43
Vivienda y Habitat 119,82% 34,28 15,97 15,60 8,56 8,91
INCES 119,04% 19,14 12,64 8,74 6,55 5,02
Total aportes e impuestos 275,29% | 6.025,49| 2.817,36| 1.605,57| 1.498,40 818,58
Incremento porcentual anual 275,29% 88,02% 96,14% | 129,98% 72,13%

Cifras expresadas en millones de bolivares

Es de sefialar que en el afio 2016 estas contribuciones y aportes crecieron 275,29% respecto al
2015, influenciado principalmente por el Impuesto sobre la Renta (ISLR), tal como se puede observar
en la tabla que antecede.

ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS DEL BANCO

Durante el semestre de la cuenta se celebraron las siguientes Asambleas Generales de
Accionistas:

SNumeral 6 del articulo 97 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.
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El 15 de septiembre de 2016 se celebraron dos Asambleas Generales de Accionistas:

1. Una ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS en la que se adoptaron las siguientes
decisiones:

a)

b)

d)

Se aprob6 el informe que presentd la Junta Directiva para el semestre terminado el 30 de junio
de 2016.

Se aprobo el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas del Banco del Caribe,
C.A., Banco Universal, correspondientes al primer semestre de 2016, visto el informe de los
Comisarios.

Se aprob6 el decreto y pago de un dividendo en efectivo por la cantidad de
Bs. 1.040.000.000,00, con cargo a la cuenta Superavit por Aplicar. El dividendo se distribuy6
entre los accionistas propietarios de acciones Clase “A” y Clase “B” que representaban el
Capital del Banco para ese momento, y equivale a Bs. 10,00 por cada accion. Se establecié
como fecha limite de transaccioén con beneficio el 23 de septiembre de 2016 y como fecha
efectiva de registro del beneficio el 29 de septiembre de 2016.

El 20 de octubre de 2016 mediante Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-28266, Sudeban informo
sSu no objecion respecto al pago del dividendo decretado en esa Asamblea de Accionistas.

Se designé como Director Suplente de la Junta Directiva para el periodo 2016 — 2018 al
ingeniero Jon Ander Badiola y se le otorg6 la categoria de Director Principal al Ingeniero
Eduardo Rafael Henriquez.

El 3 de noviembre de 2016 mediante Oficio SIB-1I-GGR-GA-30073, Sudeban aprobd la
designacion de los ingenieros Jon Ander Badiola como Director Suplente y Eduardo Rafael
Henriquez como Director Principal de la Junta Directiva del Banco para el periodo 2016 —
2018.

2. Una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la cual:

a)

b)

c)

Se aprobo el Informe presentado por la Junta Directiva.

Se aprob6 un aumento del Capital Social del Banco hasta por la cantidad de ocho millones
cuatrocientos treinta mil bolivares (Bs. 8.430.000,00), mediante la emisién de hasta tres
millones (3.000.000) de nuevas acciones, con un valor nominal de dos bolivares con ochenta
y un céntimos (Bs. 2,81) cada una, a ser suscritas y pagadas con una prima de trescientos
veintinueve bolivares con diecinueve céntimos (Bs. 329,19) cada una. Estas nuevas acciones
podrian ser suscritas Unica y exclusivamente por los Accionistas del Banco titulares de las
acciones que conforman la estructura de capital del Banco, a razén de tres (3) nuevas
acciones por cada ciento cuatro (104) acciones en tenencia.

Se autorizé a la Junta Directiva del Banco para ejecutar todos los actos y gestiones que se
requieran a fin de dar cumplimiento a lo decidido por la Asamblea, asi como para redactar el
texto definitivo del articulo 5 de los Estatutos Sociales, una vez que los accionistas hayan
manifestado su voluntad de participar en el aumento de Capital.

Es de sefalar que para la fecha de la elaboracion de este informe no se ha recibido el
pronunciamiento de los organismos reguladores, respecto a este aumento de capital.

El 20 de octubre de 2016 se celebré una Asamblea General de Accionistas:

1. Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la cual:

a)

Se aprobd el Informe presentado por la Junta Directiva.
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b)

Se aprobd un nuevo aumento del Capital Social del Banco hasta por la cantidad de once
millones doscientos cuarenta mil bolivares (Bs. 11.240.000,00), mediante la emision de hasta
cuatro millones (4.000.000) de nuevas acciones, con un valor nominal de dos bolivares con
ochenta y un céntimos (Bs. 2,81) cada una, a ser suscritas y pagadas con una prima de
cuatrocientos doce bolivares con diecinueve céntimos (Bs. 412,19) cada una. Estas nuevas
acciones podrian ser suscritas Unica y exclusivamente por los Accionistas del Banco titulares
de las acciones que conforman la estructura de capital del Banco, a razén de una (1) nueva
accion por cada veintiséis (26) acciones en tenencia.

Se autorizé a la Junta Directiva del Banco para ejecutar todos los actos y gestiones que se
requieran a fin de dar cumplimiento a lo decidido por la Asamblea, asi como para redactar el
texto definitivo del articulo 5 de los Estatutos Sociales, una vez que los accionistas hayan
manifestado su voluntad de participar en el aumento de Capital.

Es de sefalar que para la fecha de la elaboracion de este informe no se ha recibido el
pronunciamiento de los organismos reguladores, respecto a este aumento de capital.

El 30 de noviembre de 2016 se celebr6 una Asamblea General de Accionistas:

1. ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS en la cual:

a)

b)

Se aprobo el Informe presentado por la Junta Directiva para fusionar al BANCO DEL CARIBE,
C.A., BANCO UNIVERSAL (BANCARIBE) y al BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA, (BANGENTE)
C.A., mediante el procedimiento de absorcion previsto en el articulo 18 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y en la normativa contenida en la
Resolucién 072.11 dictada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN) el 28 de febrero de 2011.

Se aprobd la propuesta de la Junta Directiva para fusionar al BANCO DEL CARIBE, C.A., BANCO
UNIVERSAL (BANCARIBE) y al BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA, (BANGENTE) C.A., mediante
el procedimiento de absorcion previsto en los antes referidos Decreto Ley y norma prudencial
vigentes, cuyas consecuencias son, previa la correspondiente autorizacion de SUDEBAN con
la opinién vinculante del OSFIN y la inscripcidn de las respectivas actas de asambleas en el
Registro Mercantil: a) Declarar extinguido al BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA, (BANGENTE)
C.A.; y b) Declarar como instituciéon subsistente luego de la fusion, al BANCO DEL CARIBE, C.A.,
BANCO UNIVERSAL (BANCARIBE).

Se autoriz6 a la Junta Directiva del Banco para que directamente o a través de terceros que
acuerde designar a tales efectos, ejecute todos los actos y gestiones que se requieran a fin
de dar cumplimiento a lo decidido por la Asamblea y a realizar cualquier otro acto o gestion
que resulte necesaria para la fusion acordada.

Es de sefalar que para la fecha de la elaboracién de este informe no se ha recibido la autorizacion
de los organismos reguladores, respecto a esta propuesta para fusionar al BANCO DEL CARIBE,
C.A., BANCO UNIVERSAL (BANCARIBE) y al BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA, (BANGENTE) C.A.

NORMAS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE VALORES, RELATIVA A PRINCIPIOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO PARA EMPRESAS INSCRITAS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES

En materia de Gobierno Corporativo, Bancaribe cumple cabalmente lo establecido en la Resolucion
N° 19-1-2005 del 2 de febrero de 2005, publicada en la Gaceta Oficial N° 38.129 del 17 de febrero
de 2005, dictada por la anteriormente denominada Comisién Nacional de Valores, (hoy
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE VALORES).
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IV. INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En el segundo semestre de 2016 se dio continuidad al desarrollo de los programas de
Responsabilidad Social Corporativa enmarcados en los lineamientos que en esa materia ha definido
la institucion.

MUSICA BANCARIBE

Bancaribe celebro la Xl edicion del Festival de Juventudes, iniciativa que lleva adelante junto a la
Fundacion Musical Simon Bolivar desde el afio 2006, en el marco de la alianza que los une en la
mision por contribuir con la inclusién social y la formacién humana y ciudadana de miles de nifios y
jovenes en el pais.

El Festival dedicado este afio a las Grandes Orquestas se realizé en dos tiempos: el primero,
los dias 16 y 30 de julio con la participacion de las orquestas Sinfénica Teresa Carrefio dirigida por
Christian Vasquez y la Sinfénica Simoén Bolivar dirigida por Diego Matheuz. El segundo ciclo, se
realiz6 los dias 12 y 13 de noviembre, con la Orquesta Simon Bolivar de Venezuela, dirigida por el
maestro Pablo Castellanos y la Orquesta Sinfonica Teresa Carrefio, bajo la batuta del joven Rodolfo
Barraez. Los conciertos fueron ofrecidos en la Sala Simon Bolivar del Centro Nacional de Accion
Social por la MUsica, sede de El Sistema.

El Festival de Coros arrib6 a su décima edicién, en coincidencia con los 10 afios de la creacion
del Sistema de Coros. En el marco de este doble aniversario, Bancaribe hizo entrega a El Sistema
del local en el que funcioné la primera agencia del Banco en Puerto Cabello, a mediados de los afios
50. Esa sala fue el escenario del décimo Festival de Coros. A este concierto siguieron dos
presentaciones mas en la ciudad de Valencia, el sdbado 26 de noviembre en el Nlcleo Las Brisas y
el domingo 27 de noviembre en la Iglesia de Flor Amarillo. En total participaron mas de 600 nifios y
jovenes, y nueve directores de coros de la regién.

EDUCACION FINANCIERA PARA TODOS

Durante el segundo semestre del 2016, se publicaron seis articulos en el Blog Bancaribe y cuatro
videos en el canal Videoscopio Bancaribe (Youtube), en alianza con el Instituto de Finanzas y
Empresas (IFE), con la finalidad de promover una cultura financiera entre clientes y empleados.
Asimismo, se realizaron dos talleres virtuales de finanzas personales en que participaron 246
personas de distintas ciudades del pais y un taller de informacién y formacién sobre Uso responsable
de las tarjetas de crédito, a cerca de 95 personas. Igualmente, Bancaribe ofrecié una charla
presencial sobre este mismo tema a un grupo de la Asociacién de Amigos de la Universidad Simén
Bolivar.

Por su parte, los Voluntarios Bancaribe participaron como facilitadores en una actividad
formativa para 60 nifios y jévenes del plan vacacional del Centro Comunal Catia (CECCA), para
promover buenos habitos financieros. Asimismo, en el mes de noviembre y por cuarto afio
consecutivo, Bancaribe celebré el Dia Mundial del Ahorro para incentivar este habito en los mas
pequefios. Un grupo de 14 Voluntarios Bancaribe participé como facilitadores en una actividad
formativa para 180 alumnos de ler a 3er grado de la Unidad Educativa Parroquial Sagrado Corazon
de JesUs. En ese marco Bancaribe realizé un concurso dirigido a los usuarios de la red social
Facebook, que consistia en describir lo que compraron con sus primeros ahorros. Todos los
participantes recibieron una alcancia Bancaribe y las tres historias ganadoras fueron premiadas con
una Cuenta de Ahorro Infantil.
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Igualmente, Bancaribe se uni6 a las actividades conmemorativas de la Semana Mundial del
Emprendimiento y publicé en redes sociales contenidos que invitaban a sus seguidores a reflexionar
acerca del significado, alcances y beneficios del emprendimiento.

SOLIDARIDAD BANCARIBE

La Fundacion Bancaribe RSC hizo entrega de tres aportes a instituciones que desarrollan proyectos
de educacion y salud dirigidos a nifios y jévenes en situacion de riesgo social. Un total de 12 millones
de bolivares fue destinado a respaldar la labor de tres organizaciones sociales de los estados Apure,
Anzoategui y Cojedes. En esta oportunidad fueron respaldados diversos proyectos de impacto, como
la refaccion y acondicionamiento de los bafios de la U.E. Santa Teresa de JesUs, de Fe y Alegria,
en Anaco; la construccién de un aula para 4to, 5to y 6to grados de la Escuela Integral La Coromoto,
de la Asociaciéon Civil Asopica, que atiende alumnos de la etnia Yaruro/Pumé, en el eje San
Fernando-Cinaruco; y la dotacién de equipos del nuevo centro de formacién SUPERATEC-CDI en
San Carlos, en el Campus de la Fundacion La Salle, que brindara formacion tecnoldgica, humana y
laboral a cerca de 300 jévenes entre 17 y 28 afos.

En el marco de las celebraciones navidefias se llevé a cabo la décimo tercera Feria de la
Solidaridad con la participacion de 13 organizaciones sociales que lograron recaudar un total de Bs.
2.301.141,00 en beneficio de sus programas.

Gracias al apoyo de los Voluntarios Bancaribe en la red de oficinas, fue recaudada la cifra de
Bs. 6.444.420,00, por la venta de tickets para la rifa de El Buen Samaritano a beneficio de los nifios
enfermos de VIH-Sida que son atendidos en el Hospital JM de los Rios; y los cartones del Super
Bingo de la Bondad de la Fundacion Venezolana contra la Paralisis Infantil que brinda atencion
médica a nifios y jovenes en el Hospital Ortopédico Infantil.

Adicionalmente, en el periodo de la cuenta se otorgaron aportes solidarios por Bs. 5.205.066 a
través de los comités de Donaciones y Patrocinios, en respaldo a 15 personas en situacion de
necesidad especial y 20 organizaciones sin fines de lucro que trabajan en las areas de salud,
educacion y proteccion social, brindando atencién a nifios, jovenes y adultos mayores en riesgo.

FUNDACION BANCARIBE PARA LA CIENCIA Y LA CULTURA (FBCC)

Con motivo del centenario del nacimiento del Dr. Ramén J. Velasquez, la fundacion que lleva su
nombre cedi6 cerca de 30 mil ejemplares de la biblioteca personal del ex presidente a la Universidad
Metropolitana (Unimet) para la creacién de una sala en los espacios de la Biblioteca Pedro Grases.
Bancaribe respald6 este proyecto con el financiamiento de la adecuacion y dotacion de los espacios
fisicos y la preparacién y catalogacion de los documentos de la biblioteca que estan ya a disposicion
de estudiantes, profesores e interesados. En la fecha centenaria se celebré un foro en la Unimet
dedicado a la vida y obra de este insigne venezolano. Adicionalmente, La FBCC, que ha participado
en la direccién y coordinacion de estas actividades, conjuntamente con las autoridades de la Unimet
estan disefiando el Centro de Estudios Histérico-Politicos Ramén J. Veldsquez.

En el marco de su programa Historia en las Escuelas, y con el inicio del afio escolar 2016-2017,
se llevo a cabo el Il Encuentro sobre la ensefianza de la Historia, un espacio de reflexion y
establecimiento de metas y objetivos como fase preparatoria de las Olimpiadas de Historia 2017 que
se realizan en alianza con la Universidad Catdlica Andrés Bello y el Grupo Utopia, desde 2011. Al
encuentro asistieron 44 docentes de 5to y 6to grado de Antimano y La Vega.

El jueves 20 de octubre se realiz6 el acto de premiacion de la Quinta Bienal 2015-2016 del
Premio Rafael Maria Baralt, en el saldn de sesiones de la Academia Nacional de la Historia. En esta
edicién resultd merecedor del primer premio el trabajo Veredas de Libertad e Igualdad, de Luis Daniel

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 44



BANCARIBE w‘}

Perrone Galicia. El segundo premio fue otorgado al trabajo Venezuela, campo de batalla de la Guerra
Fria. Los Estados Unidos y la era de Rémulo Betancourt (1958-1964), de Gustavo Enrique Salcedo
Avila. Asimismo, se otorgaron, por primera vez, dos menciones especiales a los textos: Plagas,
vulnerabilidades y desastres agricolas en la sociedad venezolana a fines el siglo XI, de Maria
Nazareth Rodriguez Alarcon; y Quimeras nacionales en tinta y papel. Imaginario de lo nacional en la
Venezuela decimondnica de Miguel Felipe Dorta Vargas. En el evento se dieron a conocer las bases
y el tema para la sexta bienal 2017-2018 del Premio: la historia politica, social y econémica de
Venezuela y se present6 el libro de la obra ganadora de la Cuarta Bienal del Premio Rafael Maria
Baralt, Geosimbolos del Petroleo en Venezuela (1900-1960). Influencia del petréleo en el espacio
geografico venezolano de la Dra. Lorena Alejandra Puerta.

Durante el periodo de la cuenta, la FBCC continué respaldando las actividades que estimulan
el estudio, andlisis y comprension de nuestra historia realizadas por la Asociacion Venezolana
Amigos del Arte Colonial y la Fundacion John Boulton, especificamente, para la realizacion del
Simposio Tiempo de ideas y proyectos. Venezuela en la época Guzmancista. Igualmente, se
prosiguié con el patrocinio a los micros radiales Historia Portétil, conducido por el Dr. Diego Bautista
Urbaneja que se difunden a través de Radio Caracas Radio 750 AM. Como parte de su compromiso
con el objeto que le dio existencia, la FBCC ha continuado apoyando las actividades de otras
organizaciones con objetivos comunes.

El Presidente de la FBCC, Carlos Herndndez Delfino, fue invitado por la Escuela de Historia y
la Escuela de Economia de la Universidad de Los Andes, a dictar sendas charlas: La deuda publica
en la historia del siglo XIX venezolano y Los controles de cambio en Venezuela. Igualmente, fue
invitado como conferencista de la Catedra Gil Fortoul que realiza anualmente la Academia Nacional
de la Historia con la ponencia Los empréstitos de la Gran Colombia, entre el caos y el orden.

En el segundo semestre del afio, la FBCC estuvo presente en cuatro ferias del libro, tres de
ellas realizadas en la ciudad de Caracas y una en la ciudad de Valencia, donde se ofrecieron, a
través de la Distribuidora DISTEL, sus mas recientes titulos. Asimismo, se entregaron de forma
gratuita cerca de 700 publicaciones a instituciones educativas, culturales, publicas y privadas,
colaboradores, clientes y amigos; entre las que destacan siete bibliotecas ubicadas en los estados
Aragua, Zulia, Mérida, Lara, Miranda y Distrito Capital. Durante el semestre la FBCC concluyé el
proceso de produccion de tres importantes obras que estan siendo ofrecidas a los interesados: Las
moradas del Libertador, Historia Portatil y dos obras del historiador Caracciolo Parra Pérez dedicada
a la presencia napoleénica en Espafia, en alianza con la academia Nacional de la Historia.

FUNDACION BANGENTE PARA LA ECONOMIA POPULAR

En el segundo semestre de 2016, la Fundacion Bangente para la Economia Popular desarrollé
actividades en torno a sus dos programas bandera. En el marco del programa Vocaciones
Empresariales, para la formacion y entrega de capital semilla a emprendedores tempranos, se
renovaron convenios con la Asociacion Civil Nifia Madre y la Asociacién Civil Trabajo y Persona, y
se capacitaron a mas de 30 jovenes para la elaboracién de sus planes de empresas. Entre ambas
organizaciones se seleccion6 un grupo de ocho jévenes que recibieron capital semilla para el inicio
de sus emprendimientos. Igualmente, se mantuvo el seguimiento y acompafiamiento de los diez
casos que ya habian recibido capital semilla en el semestre anterior. Para el cierre del semestre, se
realiz6 una reunion técnica con el objetivo de discutir los resultados alcanzados, sistematizar los
aprendizajes de las organizaciones en el desarrollo del programa y escuchar la experiencia de los
jovenes emprendedores.

En el programa para la Promocion de las Microfinanzas, en conjunto con el Instituto de Estudios
Superiores en Administracién (IESA), se culmino el analisis de la informacion recabada para conocer
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los valores y locus de control de los empresarios populares de Bangente y se elabor6 el informe final
de investigacién sobre las variables que pueden constituirse en factores explicativos y predictivos
del éxito de futuros emprendedores. Bajo este mismo esquema, con el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales (IIES) de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), se culmind la fase de
recoleccion de datos en campo para establecer la Linea Base del estudio Panel que, durante tres
aflos consecutivos, establecera el analisis de la trayectoria de los nuevos beneficiarios de
microcréditos en Bangente, mediante el estudio de sus condiciones sociales y econémicas y el
examen de sus habilidades técnico-empresariales. Asimismo, se realizé un analisis del sector
informal de la economia, que incluye la discusion teorica sobre el concepto de informalidad, la
naturaleza de las interrelaciones entre los sectores informal y formal, la caracterizacion de los
trabajadores pertenecientes al sector informal y el andlisis de los aspectos involucrados en la relacion
trabajo informal-mejora de las condiciones de vida.

BANCARIBE PONE LA MUSICA EN CHACAO

Bancaribe y la Fundacién Centro Cultural Chacao brindaron seis nuevos conciertos correspondientes
al cuarto ciclo de Bancaribe pone la Musica, como espacio alternativo para el disfrute luego de
finalizar la jornada laboral. Una variada mezcla de sonidos y géneros, interpretada por talentosos
venezolanos, reunié al publico que se ha hecho asiduo a esta oferta cultural recreativa que tiene
lugar un viernes de cada mes, en la Sala Experimental del Centro Cultural Chacao.

VOLUNTARIOS BANCARIBE

Los Voluntarios Bancaribe participaron en 12 actividades que sumaron 7.753 horas de esfuerzo
solidario y compromiso social en el segundo semestre del afio. Destacan entre ellas: la jornada de
Plantacién de Arboles en la que, 133 empleados, junto a sus hijos, plantaron 600 arboles de varias
especies, entre las que se encuentran Samanes, Leucaena y Bucares, para contribuir con la
recuperacion de la Reserva Ecolégica de la Universidad Simén Bolivar; y el Dia Mundial de las
Playas, que contd con la participacion de 306 voluntarios del Banco, comprometidos con la
sostenibilidad del medio ambiente, quienes contribuyeron con la limpieza de playas de costa, rios y
lagunas en cinco estados del pais (Anzoategui, Carabobo, Falcon, Nueva Esparta y Vargas).

Asimismo es importante mencionar la jornada deportiva y de integracion compartida con 26
jovenes que hacen vida en la Casa Don Bosco Sarria, en la que participaron 33 voluntarios, al igual
que la labor de otros 29 colaboradores del Banco que, en apoyo a la Fundacién Santa en las Calles,
se dedicaron a recibir y clasificar articulos de uso personal, asi como a preparar alimentos, todo lo
cual fue distribuido entre personas en situacion de vulnerabilidad.

]
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V. INFORME DE LOS COMISARIOS

A los Accionistas del
BANCO DEL CARIBE C.A.; Banco Universal (Bancaribe)

En nuestro caracter de comisarios del BANCO DEL CARIBE, C.A.; Banco Universal (Bancaribe), en lo
sucesivo el Banco, designados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 17 de marzo de 2016 y
conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 304, 305 y 309 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con lo establecido en los Estatutos del Banco y en las Normas Interprofesionales para el Ejercicio
de la Funcion de Comisario, cumplimos con presentar a ustedes el informe con sus notas adjuntas,
correspondiente al semestre comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2016.

Durante el periodo indicado se celebraron y asistimos a cuatro Asambleas Generales de Accionistas; una
ordinaria celebrada el 15 de septiembre de 2016, y tres extraordinaria celebradas el 15 de septiembre, 20 de
octubre y 30 de noviembre de 2016. En dichas Asambleas se trataron y aprobaron los objetos de las respectivas
convocatorias.

El alcance de nuestra revision comprendio el examen de las actas de reuniones de la Junta Directiva y de
los Comités de Riesgos; Auditoria, Control y Cumplimiento; Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, el Informe del Auditor Interno, asi como la correspondencia recibida
y enviada de y para la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), el Informe de los
Contadores Publicos Independientes sobre los estados financieros del Banco y requerimientos verbales a los
administradores, contadores y otros ejecutivos del Banco, todo lo cual nos permitié asumir razonablemente la
formacion de un criterio, en el que a su vez se fundamenté el resultado de nuestra evaluacion.

Para la gestion y control de la cartera de créditos, el Banco continda aplicando programas de auditoria,
con lo cual da cumplimiento a lo establecido por la Sudeban en la circular HSB-200-1155 de fecha 24 de febrero
de 1984. El Banco mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos para la
determinacion de los riesgos crediticios por cliente y por sector econdémico. La concentracién de riesgo es
limitada por el hecho de que los créditos se encuentran en diversos sectores econémicos y en gran nimero de
clientes. Al 31 de diciembre de 2016, el Banco considera que no mantiene concentraciones de riesgo
importantes en cuanto a clientes. Asimismo, el Banco mantiene adecuados controles sobre sus carteras de
créditos e inversiones, las cuales son objeto de un andlisis y vigilancia permanente, tomando en consideracion
las normas previstas al efecto, que permiten determinar las provisiones apropiadas.

Las provisiones, apartados o reservas, estatutarias o no, han sido determinadas conforme a la normativa
prevista en las respectivas disposiciones legales que regulan la actividad bancaria, y se cumple con lo
establecido en el articulo 307 del Codigo de Comercio de no pagar dividendos a los accionistas sino por
utilidades liquidas y recaudadas.

A la fecha no existen materias reservadas a la administracién que por su caracter confidencial ameriten
ser reportadas en informe separado como lo recomienda la circular N° HSB-100-2819 de fecha 13 de junio de
1983. Asimismo, observamos que la correspondencia recibida de la Sudeban durante el semestre fue
debidamente atendida.

En la revision efectuada hemos considerado el Informe de los Contadores Publicos Independientes sobre
los estados financieros del Banco, en el que expresan una opinién sin salvedades sobre la situacion financiera
al 31 de diciembre de 2016, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el semestre entonces
terminado, el cual debe considerarse parte integrante de este informe, con cuyas consideraciones estamos de
acuerdo.

Como resultado de nuestra revision debemos dejar expresa constancia que la gestién administrativa de los
Directores del Banco durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2016, se desarrolld de manera
favorable y acorde con las facultades que les fueron atribuidas estatutariamente para propender al cumplimiento
del objeto social, a la mayor eficiencia en sus operaciones y a la preservacion del patrimonio del Banco.

Durante el periodo que forma parte de nuestro mandato, no se produjeron ni nos fueron notificadas
denuncias u observaciones de ninguna indole acerca del comportamiento de los administradores, ni ningln otro
funcionario del Banco con facultades de disposicién y administracidn, por parte de los accionistas del Banco
y/o sus representantes, razon por la cual, expresamente asi lo manifestamos y dejamos constancia de ello.
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Con base en lo antes expuesto, nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas que se apruebe el
Informe de la Junta Directiva y los estados financieros del Banco por el semestre terminado el 31 de diciembre
de 2016, que presenta la Junta Directiva a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

/ Comisario Shplente
CPC 1810 CPC 16115

Caracas, 4 de marzo de 2017
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BANCO DEL CARIBE C. A.; Banco Universal (Bancaribe)
NOTAS AL INFORME DE LOS COMISARIOS
31 de diciembre de 2016
Marco Regulatorio

Las actividades del Banco se rigen por la Ley de Instituciones del Sector Bancario, la Ley de Mercado de
Valores, la Ley que regula la materia mercantil (Codigo de Comercio Venezolano), la Ley que regula la materia
financiera (Ley Organica del Sistema Financiero Nacional), las demas leyes que le sean aplicables, los
reglamentos que dicte el Ejecutivo Nacional y las disposiciones que dicten el Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional (Osfin), el Banco Central de Venezuela (BCV) y la Superintendencia Nacional de Valores
(Sunaval), asi como por las normas prudenciales y otras instrucciones que dicte Sudeban.

El Organo Superior del Sistema Financiero Nacional (Osfin)

El Osfin esta facultado para dictar regulaciones para la participacion de los ciudadanos en la supervision de la
gestion financiera y contraloria social de los integrantes del Sistema Financiero Nacional, protegera los
derechos de los usuarios y promovera la colaboracion con los sectores de la economia productiva, incluida la
popular y comunal.

Base de Preparacion de los Estados Financieros del Banco

Los estados financieros del Banco estan preparados con base en las normas e instrucciones de contabilidad
establecidas por la Sudeban en el Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias, las cuales difieren en
algunos aspectos importantes de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en VVenezuela, emitidos
por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (Fccpv).

En abril de 2008, la Fccpv aprobé la adopcidn de las Normas de Informacién Financiera en Venezuela (VEN-
NIF) como principios contables de aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2008. Estas normas se basan
en gran medida en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y sus interpretaciones, emitidas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, con excepcion de algunos criterios relacionados con
el ajuste por los efectos de la inflacion.

Las diferencias mas significativas aplicables al Banco e identificadas por la gerencia, entre las instrucciones y
normas de contabilidad establecidas por la Sudeban y las VEN-NIF, se detallan en la nota 2 a los estados
financieros presentados con el Informe de los Contadores Publicos Independientes.

La Sudeban mediante la Resolucion N° 648.10 del 28 de diciembre de 2010, difirié la presentacion de los
estados financieros consolidados o combinados, elaborados como informacion complementaria de acuerdo con
las VEN-NIF.

Mediante Circular N° SIB-1I-GGR-GNP-18441 del 23 de junio de 2016, la Sudeban difiri6 la presentacion de
los estados financieros consolidados o combinados, elaborados sobre la base de los Principios de Contabilidad
de Aceptacién General en Venezuela (PCGA-Ven) correspondientes al primer semestre de 2016, asi como los
estados financieros en valores actualizados por los efectos de la inflacion como informacién complementaria.

Determinacion de las Provisiones, Apartados o Reservas

El Banco ha cumplido con la determinacion y registro de todas las provisiones, apartados o reservas estatutarias
0 no, previstas en las respectivas disposiciones legales que regulan la materia bancaria.

De acuerdo con lo establecido por la Sudeban mediante la Resolucion N° 329.99, en el semestre terminado el
31 de diciembre de 2016, el Banco reclasifico a la cuenta Superavit Restringido Bs. 3.427.192.287, equivalentes
a ganancias en cambios no realizadas, participacion patrimonial en filiales y afiliadas, y 50% de los resultados
del semestre neto de apartados para reservas.

En fecha 3 de febrero de 2015 mediante Circular N° SIB-I11-CGR-GNP-03660, la Sudeban establecio que el
saldo mantenido en Superavit restringido derivado del apartado de 50% de los resultados de cada semestre,
podra ser aplicado o utilizado de acuerdo al siguiente orden de prioridad: aumento de capital social; cubrir las
pérdidas o déficit originados en las operaciones realizadas, mantenidos en las cuentas patrimoniales;
constitucion o cobertura de saldos deficitarios en provisiones para contingencias de activos; ajustes o pérdidas
determinadas por la Sudeban o compensar los gastos diferidos basados en planes especiales aprobados por la
Sudeban. Adicionalmente se compensaran los costos y las plusvalias generadas en las fusiones o
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transformaciones que fueron reflejadas en su oportunidad conforme a lo establecido en la derogada Ley de
Instituciones del Sector Bancario de diciembre de 2010, asi como los costos y las plusvalias que se generen en
las fusiones o transformaciones luego de publicada la presente circular.

Ganancias o Pérdidas que se Originen por el Efecto de la Variacién de la Tasa de Cambio Oficial

Sudeban instruyd que: a) las ganancias cambiarias, originadas por la variacion de la tasa de cambio oficial,
deben ser registradas en el patrimonio y sélo podran ser utilizadas, previa autorizacién, para enjugar pérdidas,
constituir provisiones para contingencias de activos, compensar gastos diferidos, incluyendo la plusvalia y
aumentar el capital social; y b) las ganancias cambiarias realizadas por la venta de los titulos valores que las
originaron se registraran en los resultados del ejercicio.

Valores Bolivarianos para la Vivienda

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco mantiene Certificados de Participacion Desmaterializados por Bs.
8.286.674.104, emitidos por el Fondo Social Simoén Bolivar para la Reconstruccion, S.A. Estos fondos
colocados en dichos certificados provienen de la disminucidn del porcentaje del encaje legal al 31 de diciembre
de 2016 y han sido destinados por ese Organismo para la ejecucion de los programas de la Gran Misién Vivienda
Venezuela. El Banco tiene la capacidad y la intencién de mantener estos titulos valores hasta su vencimiento.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco mantiene Valores Bolivarianos para la Vivienda por Bs. 13.256.006.815,
emitidos por el Fondo Social Simén Bolivar para la Reconstruccién, S.A., de los cuales Bs. 6.285.726.025
forman parte de la cartera de créditos obligatoria para la construccion de viviendas en el marco de la Gran
Mision Vivienda Venezuela, y se destinan al financiamiento de Proyectos de Construccion Masiva de
Viviendas.

Acciones Preferidas Clase “B”

La suscripcion de las Acciones Preferidas Clase “B” establecia la obligacion de pagar al Banco una prima en
USS$, que seria cancelada por el accionista a medida que sea requerida por la Junta Directiva del Banco, y la
misma esta garantizada por una carta de crédito irrevocable cuyo vencimiento es el 31 de diciembre de 2016.
El monto de la prima no cobrada al 31 de diciembre de 2016 es de US$ 21.079.007 que se encuentra registrada
en las cuentas de orden, en el grupo garantias recibidas devengando una comisién anual equivalente a la tasa
LIBOR, la cual se registra a partir del semestre terminado el 30 de junio de 2016 en el grupo Otros Ingresos
financieros.

Nueva Ley de Impuesto sobre la Renta diciembre 2015

El 18 de noviembre de 2014, se public6 en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.152, el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley que establece el Impuesto sobre la Renta, vigente desde la fecha
de su publicacidn, aplicable a los ejercicios fiscales que se inician después de su vigencia (1 de enero de 2015).
Entre los principales cambios se encuentra la exclusién del sistema de ajuste por inflacién a las instituciones
bancarias, empresas de seguro y reaseguro.

En fecha 30 de diciembre de 2015, se publico en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.210, el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley que establece el Impuesto sobre la Renta, vigente al dia
siguiente de su publicacién, aplicable a los ejercicios fiscales que se inicien después de su vigencia (1 de enero
de 2016). Entre los principales cambios se establece en 40% la alicuota como impuesto proporcional aplicable
a los enriquecimientos netos provenientes de actividades bancarias, financieras de seguro o reaseguro, obtenidos
por personas juridicas o entidades domiciliadas en el pais.

Al 31 de diciembre de 2016 el gasto de impuesto sobre la renta estimado es de Bs. 2.936.345.789 neto de
impuesto diferido.

Moneda Extranjera

Las transacciones y saldos en moneda extranjera se registran a la tasa de cambio oficial vigente a la fecha de la
operacidn. Los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016 se presentan a la tasa de cambio oficial
y controlada de Bs. 9,975/US$1, con excepcion de los Titulos de Interés y Capital Cubierto (TICC) emitidos
por el sector publico nacional en moneda extranjera que se valoran en Bs. 10/US$1.
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Solicitud de autorizacién para fusionar a Bancaribe y Bangente

En noviembre de 2016 el Banco realizé la compra de 4.473.016 acciones de Bangente correspondientes al
11,03% de su capital social, con lo cual Bancaribe pas6 a ser el Gnico accionista de Bangente. El precio de venta
fue de Bs. 154.896.306, equivalente 2,71 veces el valor en libros de la inversion al 30 de junio de 2016, lo que
originé una plusvalia de Bs. 97.827.583, la cual se encuentra registrada dentro de los otros activos. En fecha 4
de noviembre de 2016 el Banco notifico a Sudeban que dicha compra se realiz6 con motivo de la propuesta
para fusionar ambas instituciones bancarias (propuesta aprobada posteriormente en Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 30 de noviembre de 2016), mediante el procedimiento de absorcion
establecido en el Articulo 18 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del sector Bancario
y en la Normativa prudencial dictada por ese organismo, una vez obtenida las autorizaciones necesarias. El 29
de noviembre de 2016 Sudeban aprobd la transaccién de compra, conforme a lo previsto en el penultimo aparte
del articulo 37 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario. A la fecha de este informe, la gerencia del Banco
se encuentra a la espera del pronunciamiento de Sudeban respecto a la solicitud de autorizacion para fusionar
al Banco y Bangente, consignada en ese organismo el 7 de diciembre de 2016.

Aumentos de Capital

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 15 de septiembre de 2016, se aprobd realizar
un aumento de capital por Bs. 8.430.000, mediante la emisidn de hasta 3.000.000 de nuevas acciones, con un
valor nominal de Bs. 2,81 y una prima de Bs. 329,19 por cada nueva accion a ser suscrita y pagada por los
actuales accionistas de Bancaribe, equivalentes a Bs. 987.570.000, a razon de 3 nuevas acciones por cada 104
en tenencia. Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2016, el Banco recibid de sus accionistas
aportes por este concepto por Bs. 996.000.000, que se incluyen en el grupo Aportes patrimoniales no
capitalizados y los cuales permaneceran registrados en dicho grupo hasta tanto se reciban las correspondientes
autorizaciones por parte de los entes reguladores.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 20 de octubre de 2016 , se aprobo realizar un
aumento de capital por Bs. 11.240.000, mediante la emisién de hasta 4.000.000 de nuevas acciones, con un
valor nominal de Bs. 2,81 por cada accién méas una prima de Bs. 412,19 por cada accion a ser suscrita y pagada
por los actuales accionistas del Banco equivalentes a Bs. 1.660.000.000, que se incluyen en el grupo Aportes
patrimoniales no capitalizados y los cuales permanecerén registrados en dicho grupo hasta tanto se reciban las
correspondientes autorizaciones por parte de los entes reguladores.
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VI. INFORME DEL AUDITOR INTERNO

A los fines de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 28 del Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, se presenta este informe contentivo de un
resumen de la gestién y actividades realizadas por la Direccion de Auditoria Interna durante el lapso
comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2016, de acuerdo con el Plan Anual de
Auditoria del afio 2016, aprobado por el Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento en la sesién
N° 259 del 27 de enero de 2016 y por la Junta Directiva en la sesién N° 2274 del 28 de enero de
2016.

Durante el periodo antes sefialado, el Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento realiz6 cinco
(05) reuniones, con el objeto de analizar y discutir los resultados de las revisiones de auditoria y el
grado en el cual las acciones tendentes a solventar las situaciones reportadas fueron oportuna y
efectivamente adoptadas. Dicho Comité, en cumplimiento de su funcién principal de servir de apoyo
a la Junta Directiva en sus responsabilidades de vigilancia, seguimiento y control, ha informado a
esa instancia sobre los temas, deliberaciones y recomendaciones emitidas.

Para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2016, se resaltan los siguientes aspectos:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Es responsabilidad del Banco establecer y mantener un Sistema de Control Interno efectivo
para proveer una seguridad razonable de que los procesos que se ejecutan cumplen con todas las
especificaciones normativas y técnicas, y permiten controlar y moderar los riesgos inherentes a las
actividades propias. La responsabilidad de Auditoria Interna se contrae a desarrollar una actividad
independiente y objetiva, mediante la aplicacion de un enfoque disciplinado de evaluacion de los
procesos del Banco, a fin de verificar lo adecuado de los controles implantados, agregar valor, apoyar
al logro de los objetivos del negocio, mejorar la efectividad del control y administracion de riesgos;
asi como velar porque las operaciones y procedimientos del Banco se ajusten a las leyes y
normativas.

Durante el periodo evaluado se efectuaron revisiones a los procesos de los Servicios Centrales,
la Red de Oficinas y los Sistemas informéaticos en atencion a la identificacion y valoracion de los
riesgos asociados. Asi mismo, se realizé el seguimiento a los hallazgos pendientes por regularizar
indicados en los informes de auditoria interna, el Memorando de Control Interno Contable y Eficiencia
Administrativa de los Auditores Externos, y los resultados de las inspecciones efectuadas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban). Adicionalmente, Auditoria
Interna ejecutd las revisiones para dar cumplimiento a lo requerido en los oficios de la Sudeban, de
conformidad con lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario.

En las revisiones a los Servicios Centrales se identificaron debilidades en algunos procesos,
relacionadas con los siguientes aspectos: reclamos de clientes, parametrizacion y cobro de tarifas y
comisiones, gestidn del presupuesto de proyecto, registro de cuentas transitorias, constitucion y
registro de las garantias de las operaciones de crédito, calidad de los reportes transmitidos a los
organismos reguladores, cartera de inversiones y crédito a personas.

Los resultados de las evaluaciones a los sistemas respecto a los objetivos especificos de las
auditorias, permitieron formular recomendaciones para: asegurar el cumplimiento de los estandares
de seguridad de la informacion, fortalecer la seguridad légica de la pagina publica para prevenir
afectacion en los servicios de Banca virtual, realizar la instalacion oportuna de las actualizaciones a
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los sistemas operativos de los servidores criticos y corregir las vulnerabilidades identificadas en los
webservices.

Con relacién a los hallazgos y situaciones reportadas en los informes de auditoria interna, se
realiz6 seguimiento, estableciendo compromisos en la identificacion y/o formalizacién de los planes
de accion, por parte de la administracion.

Por otra parte, en funcién a requerimientos del ente regulador, se emitieron pronunciamientos
sobre el cumplimiento de las fases del proyecto “Mudanza del Centro de Procesamiento de Datos
Alterno” (CPDA), asi como, los resultados satisfactorios de la ejecucion del cronograma de pruebas
a la infraestructura de contingencia del referido centro de datos. Se validaron los controles incluidos
en el plan de accién derivado del “Informe de Riesgo Tecnolégico Septiembre 2016” y se notificaron
los incidentes o0 eventos que ocasionaron interrupciones de servicios.

CUMPLIMIENTO DEL MARCO REGULATORIO VIGENTE

Las actividades de auditoria interna se enfocaron hacia la verificacién del cumplimiento de las
leyes y normas emitidas por la Sudeban, y otros organismos reguladores; asimismo hacia las
politicas, normas y procedimientos establecidos por el Banco.

Conrelacion a las carteras obligatorias, se ha cumplido, en general, con los porcentajes globales
estipulados en las leyes y resoluciones; sin embargo, no se alcanzo el porcentaje global para la
cartera hipotecaria, ni lo exigido en el tercer trimestre en el porcentaje maximo de la distribucion
interna de la cartera agricola para “Inversion Agroindustrial”; asi como la distribucion de la cartera de
microcréditos para el porcentaje maximo de “Actividades de Comercializaciéon” y de la cartera de
manufactura para el minimo de “Financiamiento de Pequefias y Medianas Industrias”.

PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
(PCLCFT)

Las revisiones de auditoria interna se realizaron conforme a lo establecido por la Resolucion
namero 119-10, “Normas relativas a la Administracion y Fiscalizacién de los Riesgos relacionados
con los Delitos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, aplicables a las
Instituciones reguladas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario”, emitida por
la Sudeban el 9 de marzo de 2010.

Auditoria Interna presentd durante el semestre un informe a la Junta Directiva que incluye los
resultados de las revisiones efectuadas, para lo cual se recomendé continuar con la implantacién de
acciones para regularizar las incidencias presentadas en los reportes enviados al organismo
regulador, la generacién oportuna a través del sistema y respuesta de las excepciones, asi como
robustecer los controles en algunos procesos

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

La responsabilidad de suscribir los Estados Financieros se realizé conforme a lo establecido en
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario. Auditoria Interna
ha derivado sus conclusiones con fundamento en el andlisis de variaciones de saldos, comprobacion
de la integridad de las cifras, revision de ajustes manuales y de indicadores econémicos y
financieros.

Con base en los resultados de las revisiones efectuadas, se ha verificado la razonabilidad de
las cifras presentadas en los Estados Financieros de acuerdo con los criterios establecidos por la
Sudeban y demas normas prudenciales.
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La calidad de los activos reflejados en los Estados Financieros indica que la institucion se
encuentra en capacidad de responder a sus obligaciones y que mantiene las provisiones requeridas
para asumir posibles contingencias. Por otra parte, se han registrado las provisiones y reservas
contempladas en las leyes vigentes.

Los indicadores financieros de la Institucién reflejan una adecuada situacién econdémica,
financiera y patrimonial en apoyo a su normal operacion, liquidez y solvencia, de acuerdo con las
normativas vigentes establecidas.

Amelio Salazar
Auditor Interno

Enero 2017

]
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VII. ESTADOS FINANCIEROS DE LOS ULTIMOS DOS SEMESTRES

Banco del Caribe, C.A., Banco Universal
Balance General

31 de diciembre de 2016 y 30 de junio de 2016

Activo
Disponibilidades

Efectivo

Banco Central de Venezuela
Bancos y corresponsales del exterior
Efectos de cobro inmediato
(Provision para disponibilidades)

Inversiones en titulos valores

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones
interbancarias

Inversiones en titulos valores para negociar

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta

Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento

Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

Cartera de créditos

Créditos vigentes

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

(Provision para cartera de créditos)

Intereses y comisiones por cobrar

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos
Comisiones por cobrar

(Provision para rendimientos por cobrar y otros)

Inversiones en empresas filiales y afiliadas
Bienes realizables
Bienes de uso
Otros activos
Total activo
Cuentas de orden
Cuentas contingentes deudoras

Activos de los fideicomisos
Otras cuentas de orden deudoras

31 de diciembre

de 2016

30 de junio
de 2016

(En bolivares)

157.899.155.479

69.671.570.973

9.580.034.096
139.690.940.161
51.793.346
8.580.041.255

(3.653.379)

56.703.393.393

2.687.929.215
61.117.834.730
11.447.426
5.858.013.022
(3.653.420)

36.938.291.431

3.350.124.000
447.208.886
18.812.891.869
20.192.860.849
85.521.224
13.814.786.565

230.407.192.156

330.000.000
540.561.711
6.672.707.382
15.400.212.717
105.051.181
13.889.758.440

149.576.978.209

235.103.425.317
67.050.770
1.395.587.365

(6.158.871.296)

2.733.014.796

152.474.399.723
58.939.789
947.533.397
(3.903.894.700)

2.177.775.914

814.157.368 647.810.100
2.035.676.967  1.641.366.728
45.248.815 28.275.013
(162.068.354)  (139.675.927)
1.736.219.542 959.103.342
28.624 62.903

3.364.209.541

3.176.565.040

7.146.751.349

3.065.291.499

44.264.702.879
10.357.570.278

265.565.639.311

41.289.787.006
7.199.099.572

356.783.355.522 321.732.439.350
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Banco del Caribe, C.A., Banco Universal
Balance General

31 de diciembre de 2016 y 30 de junio de 2016

Pasivo y Patrimonio
Pasivo
Captaciones del publico

Depositos a la vista

Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas
Depdsitos y certificados a la vista

Otras obligaciones a la vista
Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Captaciones del publico restringidas

Otros financiamientos obtenidos

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio

Otras obligaciones por intermediacién financiera
Intereses y comisiones por pagar

Gastos por pagar por captaciones del publico
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

Acumulaciones y otros pasivos
Total pasivo

Patrimonio

Capital social pagado

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ganancia por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos
y pasivos en moneda extranjera

Resultados acumulados

Ganancia no realizada en inversiones en titulos valores disponibles
para la venta

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

ESTADOS FINANCIEROS DE LOS ULTIMOS DOS SEMESTRES

31 de diciembre
de 2016

30dejunio
de 2016

(En bolivares)

415.073.461.528

237.368.128.442

347.841.506.304

194.887.582.407

240.345.215.061
54.475.218.949
53.021.072.294

3.338.192.545
61.370.254.884
2.271.514.109

105.355.536.329
27.762.786.327
61.769.259.751

2.869.668.165
33.982.413.387
5.376.734.173

251.993.686 251.730.310
738.596.125 823.496.430
221.548.737 113.751.493
517.047.388 709.744.937
14.554.214 12.614.775
97.030.819 437.742.946
96.716.665 435.811.435
314.154 1.931.511

18.953.902.237

10.006.173.636

434.877.544.923

248.648.156.229

300.670.000
4.217.830.000
1.560.494.554

321.302.113
17.740.789.614

971.333.676

286.620.000
1.575.880.000
1.203.013.488

321.302.113
12.641.644.084

889.023.397

25.112.419.957

16.917.483.082

459.989.964.880

265.565.639.311
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Banco del Caribe, C.A., Banco Universal
Estado de Resultados

Semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2016

Ingresos financieros

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar
Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos por captaciones del publico

Gastos por otros financiamientos obtenidos

Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera
Otros gastos financieros

Margen financiero bruto
Ingresos por recuperaciones de activos financieros
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por
cobrar

Margen financiero neto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Margen de intermediacion financiera
Gastos de transformacion

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos

Aportes al Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios

Aportes a la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario

Margen operativo bruto

Ingresos por bienes realizables
Ingresos operativos varios
Gastos por bienes realizables
Gastos operativos varios

Margen operativo neto

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Resultado bruto antes de impuestos
Impuesto sobre la renta

Resultado neto

Aplicacién del resultado neto
Resultado neto

Reserva legal

Utilidades estatutarias de la Junta Directiva
Otras reservas de capital

Resultados acumulados

Aporte para la Ley Organica de Drogas

ESTADOS FINANCIEROS DE LOS ULTIMOS DOS SEMESTRES

31 de diciembre
de 2016

30 de junio
de 2016

(En bolivares)

28.369.008.977

18.404.491.517

2.501
2.033.246.852
26.324.222.721
3.028.932
8.507.971

(6.157.223.224)

4.449
1.831.320.952
16.563.971.121
4.026.836
5.168.159

(6.044.089.105)

(6.130.434.845)

(5.996.495.027)

(18.898.838) (29.968.822)
(5.957.854) (16.916.668)
(1.931.687) (708.588)

22.211.785.753  12.360.402.412
88.095.713 64.390.786

(2.974.931.985)

(1.378.655.055)

(2.974.931.985)
19.324.949.481

(1.378.655.055)
11.046.138.143

5.466.995.657
(1.614.512.726)

2.286.449.913
(1.128.736.924)

23.177.432.412

12.203.851.132

(12.773.747.434)

(8.275.118.439)

(4.839.258.303)
(6.128.876.287)
(1.598.370.476)

(207.242.368)

(3.105.863.848)
(3.774.500.384)
(1.241.937.908)

(152.816.299)

10.403.684.978

80.421.375
31.997.082
(21.764.805)
(627.159.210)

3.928.732.693

14.784.977
53.087.661
(8.222.126)

(448.516.966)

9.867.179.420

900.000
(93.179.319)

3.539.866.239

1.710.000
(45.075.000)

9.774.900.101
(2.936.345.789)

3.496.501.239
(694.090.146)

6.838.554.312

6.838.554.312
(14.050.000)
(341.927.716)
(341.927.716)

2.802.411.093

2.802.411.093

(140.120.555)
(140.120.555)

6.140.648.880

98.736.365

2.522.169.983

35.318.194
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Banco del Caribe, C.A., Banco Universal
Estado de Flujos de Efectivo

Semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2016

Flujos de efectivo por actividades operacionales
Resultado neto del semestre, neto de apartado para utilidades estatutarias
Ajustes para conciliar el resultado neto del semestre con el efectivo neto
provisto por actividades operacionales
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos
Impuesto sobre la renta diferido
Provision para impuesto sobre la renta

Ajuste al valor de mercado de las inversiones en titulos valores para negociar

Provision para otros activos

Depreciacion y amortizacion

Participacion patrimonial en resultados netos de filial y afiliada
Provision para prestaciones sociales

Abonos al fideicomiso y pagos de prestaciones sociales
Ganancia no realizada por fluctuacion cambiaria

Variacién neta de

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias

Inversiones en titulos valores para negociar
Intereses y comisiones por cobrar

Otros activos

Intereses y comisiones por pagar
Acumulaciones y otros pasivos

Efectivo neto provisto por actividades operacionales

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Aportes patrimoniales no capitalizados
Aumento de capital social
Variacion neta de
Captaciones del publico
Otros financiamientos obtenidos
Otras obligaciones por intermediacion financiera
Pago de dividendos

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Flujos de efectivo por actividades de inversién

Compra de acciones en empresas filiales

Créditos otorgados en el semestre

Créditos cobrados en el semestre

Variacion neta de
Inversiones disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida y otros titulos valores
Bienes realizables
Bienes de uso

Efectivo neto usado en actividades de inversién

Disponibilidades
Variacién neta

Al inicio del semestre

Al final del semestre

Informacion complementaria sobre actividades que no requieren flujos de

efectivo
Desincorporacion de créditos incobrables
Desincorporacién de intereses incobrables

Reclasificacion de provision de cartera de créditos a intereses y comisiones por

cobrar
Utilidades estatutarias pendientes de pago

Ganancia neta no realizada en inversiones en titulos valores disponibles para la

venta

31 de diciembre
de 2016

30 de junio
de 2016

(En bolivares)

6.496.626.596

2.870.551.445
104.380.540
(151.654.211)
3.088.000.000
(60.581.969)
7.866.934
417.787.061
(713.735.694)
1.015.134.222
(276.485.430)

(3.020.124.000)
147.623.011
(659.619.422)
(4.103.777.986)
(340.712.127)
5.121.079.809

2.662.290.538

1.323.646.117
55.008.938
(15.909.854)
710.000.000
6.915.493
19.760.932
284.856.647
(257.512.529)
565.104.893
(227.204.154)
49.821.554

1.328.336.000
(359.753.474)
(485.994.275)
(1.501.555.010)
150.473.202
4.170.730.323

9.942.358.779

8.479.015.341

2.641.950.000
14.050.000

177.705.333.086

(84.900.305)
1.939.439

(1.040.000.000)

841.500.000

58.614.817.992

192.084.044

5.246.147
(943.500.000)

179.238.372.220

58.710.148.183

(57.068.723)
(198.904.387.847)
115.203.622.455

(12.057.874.208)
(4.792.648.132)
94.501.832
(2.060)
(439.289.810)

(106.986.337.369)
63.666.191.212

(1.704.940.793)
2.045.106.322
(1.968.506.271)
50.372

(2.069.968.558)

(100.953.146.493)

(47.018.405.085)

88.227.584.506
69.671.570.973

20.170.758.439
49.500.812.534

157.890.155.479

(615.574.848)
(81.988.113)

341.927.716

82.310.279

_69.671.570.973

(162.045.366)
(22.091.032)

26.422.555
140.120.555

105.067.775
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Banco del Caribe, C.A., Banco Universal
Estado de Cambios en el Patrimonio

Semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2016

Ganancia
Capital social por Ganancia
pagado fluctuaciones no
Acciones cambiarias por realizada en
comunes tenencia de inversiones
Clase “A” Aportes Reservas de capital Resultados acumulados activos y en titulos
y acciones patrimoniales Otras pasivos valores
preferidas no Reserva reservas Superavit Superavit en moneda disponibles Total
Clase “B” capitalizados legal de capital restringido por aplicar extranjera parala venta patrimonio
(En bolivares)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 286.620.000 734.380.000 286.620.000 774.839.833 6.786.595.398 4.277.811.803 271.480.559 783.955.622 14.202.303.215
Aportes patrimoniales no capitalizados - 841.500.000 - - - - - - 841.500.000
Dividendos en efectivo - - - - - (943.500.000) - - (943.500.000)
Ajuste de las inversiones disponibles para la venta a su valor
razonable de mercado - - - - - - - 74.281.244 74.281.244
Resultado neto del semestre - - - - - 2.802.411.093 - - 2.802.411.093
Apartado para reservas - - - 140.120.555 - (140.120.555) - - -
Apartado para el Fondo Social para Contingencias - - - 1.433.100 - (1.433.100) - - -
Registro de la ganancia/pérdida por fluctuaciones cambiarias - - - - - - 49.821.554 - 49.821.554
Apartado para utilidades estatutarias de la Junta Directiva - - - - - (140.120.555) - - (140.120.555)
Reclasificacién a superavit restringido de participacion patrimonial de
filial y afiliada, ganancias en cambio no realizadas y 50% del resultado
neto del semestre - - - - 1.389.841.258 (1.389.841.258) - - -
Registro de ganancia no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta de filiales - - - - - - - 30.786.531 30.786.531
Saldos al 30 de junio de 2016 286.620.000 1.575.880.000 286.620.000 916.393.488 8.176.436.656 4.465.207.428 321.302.113 889.023.397 16.917.483.082
Aumento de Capital Social 14.050.000 (14.050.000) - - - - - - -
Aportes patrimoniales no capitalizados - 2.656.000.000 - - - - - - 2.656.000.000
Dividendos en efectivo - - - - - (1.040.000.000) (1.040.000.000)
Ajuste de las inversiones disponibles para la venta a su valor - - - - - - - 75.998.496 75.998.496
razonable de mercado
Resultado neto del semestre - - - - - 6.838.554.312 - - 6.838.554.312
Apartado para reservas - - 14.050.000 341.927.716 - (355.977.716) - - -
Apartado para el Fondo Social para Contingencias - - - 1.503.350 - (1.503.350) - - -
Registro de la ganancia/pérdida por fluctuaciones cambiarias - - - - - - - - -
Apartado para utilidades estatutarias de la Junta Directiva - - - - - (341.927.716) - - (341.927.716)
Reclasificacion a superavit restringido de participacion patrimonial de
filial y afiliada, ganancias en cambio no realizadas y 50% del resultado
neto del semestre - - - - 3.427.192.287 (3.427.192.287) - - -
Registro de ganancia no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta de filiales - - - - - - - 6.311.783 6.311.783
Saldos al 31 de diciembre de 2016 300.670.000 4.217.830.000 300.670.000 1.259.824.554 11.603.628.943 6.137.160.671 321.302.113 971.333.676 25.112.419.957

- _________________________________________________________________________________|
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VIII. OFICINAS Y CANALES BANCARIBE

Region / Oficinas

Direccién

Teléfonos

Centro Llanos

Maracay Centro

Calle Marifio. Plaza Giraldot. Edif. Banco del
Caribe, Municipio Girardot, Parroquia Andrés
Eloy Blanco, Maracay, Edo. Aragua.

(0243) 246-6295 / 246-6297
/245-1191

Cagua

Av. Hugo Oliveros, Cruce con Cajigal, C.C. El
Paseo, Locales 3 vy 4, Parroquia Sucre,
Municipio Cagua, Edo. Aragua.

(0244) 395-4817 / 447-2790
/ 395-4817

Las Américas

Av. Las Delicias, C.C. Maracay Las Américas,

(0243) 233-2593 / 233-5136

Cura, Edo. Aragua.

Maracay Local P1-48, Maracay, Edo. Aragua. [ 233-1917
Calle Rivas Dé4vila, con calle Campo Elias,

La Victoria Parroquia Jose Félix Ribas, Municipio Jose 5%2224%355'2071/322'7208
Félix Ribas, La Victoria, Edo. Aragua.
Calle Comercio con Calle Urdaneta,

Villa de Cura Parroquia Zamora, Municipio Zamora, Villa de (0244) 386-2053 / 386-0076

/ 386-3050

Maracay Plaza

Av. Bermudez, Centro Comercial Maracay
Plaza, P.B., Parroquia Joaquin Crespo,
Municipio Girardot, Maracay, Edo. Aragua.

(0243) 235-2319 / 235-2487
/ 235-6844

Santa Cruz de

Calle Bolivar, cruce con Calle Barret Nazaris,
Edif. Banco del Caribe, Municipio Jose Angel

(0243) 261-8431 / 261-8330

Municipio Santiago Marifio, Turmero, Edo.

Aragua.

Aragua Lamas, Santa Cruz de Aragua, Edo. Aragua. /261-8632
Calle Miranda con Calle Petion, Edificio la
Turmero Venezolana, PB., Parroquia Santiago Marifio, | (0244) 663-0350 / 663-0630

/ 663-0369

Maracay San
Jacinto

Urb. San Jacinto, C.C. San Jacinto, Locales 8,
9y 10, PB., Parroquia Urbana Jose Casanova
Godoy, Municipio Girardot, San Jacinto, Edo.
Aragua.

(0243) 235-7412 / 235-7443
/ 235-6557

Maracay Las
Delicias

Av. Las Delicias, C.C. Locatel, Municipio
Girardot, Parroquia Urbana Las Delicias,
Maracay, Edo. Aragua.

(0243) 242-5222 | 242-5144
[ 242-1319

San Juan de los
Morros

Calle Monsefior Sendres, Nro.79, Edif. Banco
del Caribe, PB, Parroquia San Juan de los
Morros, Municipio Juan German Rosio, San
Juan de Los Morros, Edo. Guarico.

(024) 6431-1087 / 1122 |/
431-1089

San Fernando de
Apure

Calle Comercio cruce con Calle Salias, Edif
Banco del Caribe, PB, Parroquia Urbana,
Municipio San Fernando, San Fernando de
Apure, Edo. Apure.

(0247) 341-3334 / 341-0487
/ 341-3334

Calabozo

Calle 5ta. entre Carreras 11y 12, Nro. 11-23,
Parroquia Calabozo, Municipio Francisco de
Miranda, Calabozo, Edo. Guérico.

(0246) 871-0022 / 871-0023
/8711894

Valle de la Pascua

Av. Rémulo Gallegos, Edif. Residencia
Caribe, planta Baja, Valle de la Pascua, Edo.
Guérico.

(0235) 341- 1710/ 341-3422
/ 342-2403

OFICINAS Y CANALES BANCARIBE
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Regién / Oficinas

Direccion

Teléfonos

Carabobo

Puerto Cabello La
Sultana

Calle Plaza con Prolongacién Regeneracion,
Sector la Sultana, Pto. Cabello, Parroquia
Juan José Flores, Valencia, Edo. Carabobo.

(0242) 362-0853 / 364-2412
/ 362-0853

Valencia Centro

Esqg. Calle Diaz Moreno con Girardot, Edif.
Banco del Caribe, Parroquia La Candelaria,
Valencia, Edo. Carabobo.

(0241) 858-6287 / 859-7209
/ 858-4030

Valencia Guaparo

Av. Bolivar. Norte C.C.Guaparo Nivel
Guaparo. Parroquia San José, Valencia, Edo.
Carabobo.

(0241) 821-1144 / 823-8514
/ 824-8521

Valencia Caribbean
Plaza

Av. Montes de Oca. c/c Calle Caribbean, C.C.
Caribbean Plaza, Parroquia San José,
Valencia, Edo. Carabobo.

(0241) 824-3426 | 822-0763
/ 822-0645

Valencia Michelena

Av. Lara con Calle Branger, C.C. Regional,
Locales 7, 8 y 9, Parroquia La Candelaria,
Valencia, Edo. Carabobo.

(0241) 857-1183 / 857-1857
/ 857-3823

Los Guayos

Av. Bolivar con Calle Negro Primero, C.C.
Comercial Don Miguel, Locales 8 y 9, Los
Guayos, Parroquia Los Guayos, Valencia,
Edo. Carabobo.

(0241) 832-7610 / 832-9780
/ 832-9780

Guacara

Calle Carabobo, Cruce con calle el Marqués
del Toro, Edif. Banco del Caribe, Guacara,
Valencia, Edo. Carabobo.

(0245) 564-6361 / 564-7169
/ 564-6361

Guigue

Calle Miranda cruce Calle Arvelo, Parroquia
Carlos Arvelo, Guigue, Valencia, Edo.
Carabobo.

(0245) 341-1011 / 341-2830
/ 341-2137

San Joaquin

Calle Bolivar con Calle Arismendi, Edif.
Banco del Caribe, San Joaquin, Valencia,
Edo. Carabobo.

(0245) 552-1259 / 552-1159
/ 552-0269

Valencia Zona
Industrial.

Av. Henry Ford, Cruce con calle Flor Amarillo,
C.C. Paseo las Industrias, Zona Ind. Sur,
Valencia, Edo. Carabobo.

(0241) 838-9277 / 838-9385
/ 838-7995

Av. San Felix, C.C. La Grieta, El Vifiedo,

(0241) 825-5511 / 825-2304

Sambil Valencia

Valencia El Vifiedo |Parroquia San José, Valencia, Edo. | 825-5677
Carabobo.
Av. Mofiongo Urb. Ciudad Jardin

Mafongo, C.C. Sambil Valencia, Local MA-
53, Municipio Naguanagua, Valencia, Edo.
Carabobo.

(0241) 859-7670 / 6082 /
858-1906 / 5626

Lara-Yaracuy

Moroén

Calle Plaza con Calle Ayacucho (frente a
C.AN.T.V), Parroquia Juan José Mora,
Mordén, Valencia, Edo. Carabobo.

(0242) 372-0256 / 372-0810
| 372-3147

Yaracal

Carretera Morén — Coro, Edif. Banco del
Caribe, P.B., Sector San José, Municipio
Manaure, Edo. Facén.

(0259) 938-1450 / 938-1453
/938-1031

San Felipe

Calle 13 con 2da Av., Edif. Bancaribe, PB,
San Felipe, Municipio San Felipe, Edo.
Yaracuy.

(0254) 232-0570 / 231-9632
/ 232-0570
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Chivacoa

Av. 8 con Calle 13, Municipio Bruzual,
Chivacoa, Edo. Yaracuy.

(0251) 883-3166 / 883-0287
/ 883-1829

Barquisimeto
Centro

Av. 20 cruce con Calle 36, Parroquia
Concepcion, Municipio Iribarren,
Barquisimeto, Edo. Lara.

(0251) 446-9374 | 446-3520
[ 446-9374

Barquisimeto Este

Carrera 19, con Calle 21, Parroquia Catedral,
Municipio Iribarren, Barquisimeto, Edo. Lara.

(0251) 232-4929 / 231-3056
/231-1080

Barquisimeto Oeste

Av. Pedro Ledn Torres, entre 55 y 56,
Parroquia Concepcion, Municipio Iribarren
Barquisimeto, Edo. Lara.

(0251) 4423-701 / 442-6489
/ 442-3701

Barquisimeto
Mercabar

Av. Carlos Gifoni, Parcela Nro. 104, Zona
Industrial Ill, a 100 mt2 del Mercado
Mayorista, Parroquia Juan de Villegas,
Municipio Iribarren, Barquisimeto, Edo. Lara.

(0251) 269-0804 / 269-2976
/ 2690804

Barquisimeto Av.
Lara

Av. Lara con Calle 8, C.C. Churum Meru,
Locales B1, B5 y B7, Municipio Iribarren,
Barquisimeto, Edo. Lara.

(0251) 254-0939 / 255-0103
/ 254-0829

Sambil
Barquisimeto

Local 106, C.C. Sambil Barquisimeto, ubicado
en la Av. Venezuela del Municipio, Iribarren,
Edo. Lara.

(0251) 251-3192 / 252-4249
/ 252-2595

PAB Ascardio

Calle 12 Prolongacion, Carrera 17, Municipio
Iribarren, Edo. Lara.

(0251) 446-3995 / 446-9064
| 446-3520

Andes Llano

San Cristobal Av.
Libertador

Esquina Av. Libertador, Cruce con Zona
Industrial de la Urb. Las Lomas, Edif. Olga,
Local A, PB., Municipio San Cristdbal,
Parroquia San Juan Bautista, Edo. Tachira.

(0276) 343-2244 | 343-2249
/ 344-2870

San Antonio del
Téachira

Calle 3 entre Carreras 9y 10, Estado Té&chira,
Municipio Bolivar, Edo. Tachira.

(0276) 771-1411 / 771-2089
/771-1411

Mérida

Urb. Glorias Patrias, Av. 2 entre Calle 37 y 38,
Municipio Libertador, Parroquia El Llano, Edo.
Mérida.

(0274) 263-5811 / 263-5702
/ 263-5573

San Cristébal
Centro

Carrera 6 con Calle 10, Municipio San
Crist6bal, Parroquia San Juan Bautista, Edo.
Tachira.

(0276) 341-5732 / 341-0381
| 344-4132

San Cristébal La

Av. 8va. c/c Calle 4.La Concordia Municipio
San Cristobal. Estado Téchira. Parroquia La

(0276) 347-1321 / 347-8897

Concordia . / 347-2509
Concordia.
Av. Bolivar N° 4-71 Municipio Alberto Adriani.
El Vigia Parroquia Presidente Betancur. Estado (0275) 881-3634 / 881-4015
Mérida / 881-3735
Av. Bolivar, cruce con Calle Falcén, Parroquia
San Carlos San Carlos de Austria, San Carlos, Edo. (0258) 433-1331 / 433-1327

Cojedes.

[ 433-2495

Llano Mall Acarigua

Antonio P4ez C/C Av. Chollet y Gonzalo
Barrios, CC. Llano Mall, Local PA177, Av.
José, Acarigua, Edo. Portuguesa.

(0255) 621-5403 / 6213-493
/621-1133
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Av. Libertador, Esg. Calle 26, Edif. Banco del

(0255) 621- 1010 / 621-

Centro Empresarial ATEF, Local PB-01 B,
Municipio Barinas, Edo. Barinas.

Acarigua Caribe, Municipio Paez, Acarigua Edo. 0383 / 621-3125
Portuguesa.
Av. 5 c/c Calle 11, Edif. Banco del Caribe,

Turen Parroquia  Turen Villa Bruzual, Edo ;%225’163,’222 1614/321-1671
Portuguesa.
Av. Libertad Plaza Rooselvet entre calle

Barinas Camejos y cruz parades, Edif. Banco del ;%23723_’2,,328'4718/533'5480
Caribe, Barinas, Edo. Barinas.
Carrera 5 entre Calles 13 y 14, Edif. Banco

Guanare Del Caribe, Municipio Guanare, Edo. (0257) 251-7419 / 251-7385

/251-0711

Portuguesa.
Av. Los Andes. Entre Av. Piedemonte y

Alto Barinas Tachira, Sector Altos de Barinas Norte, (0273) 8086-843 / 533-5480

Mérida Pie Monte

Av. Los Préceres, Urb. Pie Monte, C.C. Pie
Monte, Diagonal a Escalante Motors, PB-1,
Municipio Libertador, Estado Mérida.

(0274) 8087-304 / 8087-303

Metro Centro

Las Mercedes

Av. Veracruz, entre calle Cali y la Guairita,
Edif. ABA, PB., Urb. Las Mercedes,
Municipio Baruta, Parroquia Baruta, Edo.
Miranda.

(0212) 991- 9124 / 991-8468

Altamira

Av. San Juan Bosco, con 3ra. Transversal,
Edif. San Juan, PB, Urb. Altamira, Municipio
Chacao, Parroquia Chacao, Edo. Miranda.

(0212) 267-2667 / 267-5252

Los Palos Grandes

Av. Francisco de Miranda, C.C. Parque
Cristal, PB, Local 3, Urb. los Palos grandes,
Municipio Chacao, Parroquia Chacao, Edo.
Miranda.

(0212) 285-1479 / 286-4478

Centro Lido

Av. Francisco de Miranda, Edif. Centro Lido,
PB, Local 39, Campo Alegre, Municipio
Chacao, Parroquia Chacao, Edo. Miranda.

(0212) 952-4190 / 952-2897

La Trinidad

Av. Gonzalez Rincones, Edif. Centro Ven,
local 1y 2, P.B, Municipio Baruta, Edo.
Miranda.

(0212) 941-3821 / 941-2384

C.CCT

Centro Comercial Ciudad Tamanaco,
Segunda Etapa. PB, Urb. Chuao, Municipio
Chacao, Parroquia Chacao, Edo. Miranda.

(0212) 959- 1005 / 959-0284

Concresa

Av. Rio Caura, Centro Comercial Concresa,
P.B., Local 131, Prados del Este, Municipio
Baruta, Edo. Miranda.

(0212) 975-4730 / 975-4430

Sambil Caracas

Final Av. Libertador, Centro Comercial Centro
Sambil, Nivel Libertador, Local LR4, Chacao,
Municipio Chacao, Parroquia Chacao, Edo.
Miranda.

(0212) 263- 0607 / 263-0542

La Castellana

Edif. Torre Digitel, Planta Baja, local B, La
Castellana, Municipio Chacao, Edo. Miranda.

(0212) 262-3093 / 262-3452
/ 262-3221
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Las Mercedes Calle
Paris

Av. Ppal las Mercedes, Las Mercedes Calle
Paris, Local Planta Baja, Municipio Baruta,
Edo. Miranda.

(0212) 991-9861 / 991-9889
/991-9366

Banca Privada

Av. San Juan Bosco con 3ra. Transversal,
Edif. San Juan, PB, Urb. Altamira, Municipio
Chacao, Edo. Miranda.

(0212) 267-2667 / 267-5252

Hermandad Gallega

Av. Augusto Cesar Sandino, con Av. Andres
Bello, Edif. Mdltiple de la Hermandad Gallega,
Soétano, Urb. Maripérez, Parroquia El Recreo,
Municipio Libertador, Distrito Capital.

(0212) 794- 0128/ 793-5666
/ 794-0459

Expreso Baruta

Urb. La Trinidad, Av. Los Guayabitos (variante
piedra azul), C.C Baruta Express, PB, Locales
PB 5, PB 6 y PB 7, Municipio Baruta, Edo.
Miranda.

(0212) 944-1132/945-9190
[ 941-4478

C.C San Ignacio, Local B-01, nivel Blandin,
esquina nor oeste, Av Blanddn/calle Santa

(0212) 266-6994 / 261-9585

San Ignacio teresa de Jesus, Urb la Castellana, Mun. |/262-2142
Chacao, Edo Miranda.
Av. Principal de la Urbanizacién Lomas de la
Lagunita, C/ Avenida Las Lomas. Centro
La Lagunita Comercial Terrazas de la Lagunita- Nivel 2, (0212) 9507311
local N° 2. Municipio el Hatillo. Estado
Miranda.
Metro Este
Los Teques Av. Bermudez, con calle Carabobo, Mini|(0212) 322-6546 / 322-9447
q centro Carabobo, Los Teques, Edo. Miranda. |/ 322-4854
C.C. El Campito, Torre C, Local N° 1y 22,
Charallave Municipio Cristébal Rojas, Charallave, Edo. (0239) 248-1370 / 248-5325

Miranda.

/ 248-6002

Los Castores

Carretera Panamericana, Urb. Los Castores,
C.C. Don Blas, Locall, Municipio Los Salias,
Edo. Miranda.

(0212) 371-0620 / 371-0145
/373-1913

La California

Esq. Calles Milan y Chicago, Edif. ALFA
Planta Baja, Urb. La California, Municipio
Sucre, Parroquia Petare Sur, Edo. Miranda.

(0212) 257-2425 | 257-4196

Rémulo Gallegos

Av. Romulo Gallegos, cruce con Av. Principal
de Boleita, Residencias Metropolitana,
Municipio Sucre, Parroquia Leoncio Martinez,
Estado Miranda.

(0212) 234-4111 / 234-4115

La Casona

Km 17, La Rosaleda Sur, Carretera
Panamericana, Centro Comercial La Casona,
Parroquia San Antonio, Municipio Los Salias,
Edo. Miranda.

(0212) 373-6011 / 373-6022
[ 373-6122

La Cascada

Carretera Panamericana, Km. 21, Sector
Corralito, Ciudad Comercial La Cascada, PB.,
Parroquia Guaicaipuro, Municipio Carrizal,
Edo. Miranda.

(0212) 383- 1494 / 383-1494
/ 383-2382

La Urbina

Centro Empresarial Inecom, Calle 1 con Calle
2-A, P.B, Local 1 y 2, La Urbina, Parroquia
Petare, Municipio Sucre, Edo. Miranda.

(0212) 243-5812 / 242-6629
/ 243-2690
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Los Ruices

Av. Principal Los Ruices, Centro Empresarial
Los Ruices, P.B., Local C y D, Los Ruices,
Municipio Sucre, Parroquia Leoncio Martinez,
Edo. Miranda.

(0212) 232-1401 / 232-0198

Palo Verde

Calle Comercio, C.C. Palo Verde, PB, Nivel 1,
Local 18 y 19, Urb. Palo Verde, Municipio
Sucre, Parroquia Petare, Edo. Miranda.

(0212) 251-2601 / 251-2690

El Cafetal

Urb. Caurimare, Boulevard El Cafetal, Res.
Saint Tropez, PB., Locales 1 y 2, Municipio
Baruta, Parroquia El Cafetal, Estado Miranda.

(0212) 985-8357 / 985-6703

Buenaventura

Av. Intercomunal Guarenas — Guatire, C.C.
Buenaventura, Sector Vista Place, Nivel
Plaza, Local PL-1 y PI-2, Municipio Zamora,
Parroquia Guatire, Edo Miranda.

(0212) 381-0486 / 381-0539

Guatire Plaza

Estado Miranda, Municipio  Zamora,
Parroquia Guatire, Av. Ppal. de Castillejo,
entre Av. Ppal. y Calle G, Hiperplaza Guatire,
Locales, 1, 2,4y5.

(0212) 808 - 7677/ 7678

Universidad
Metropolitana

Distribuidor Universidad (Autopista Petare -
Guarenas) UNIMET Local A-01 y A-02.
Municipio Sucre, Parroquia Petare Estado
Miranda.

(0212) 950-7311

Metro Oeste

Caracas Centro

Dr. Padl a Salvador de Ledn, Edif. Torre
Bancaribe Centro, PB, La Hoyada, Parroquia
Catedral, Municipio Libertador, Distrito Capital

(0212) 505-5389 / 505-5031
/563-2382

Urb. Nueva Caracas, entre Avenidas 5ta. y

Vargas.

Catia 6ta., Boulevard Pérez Bonalde, Catia,|(0212) 870-4001 /872-2943
Parroquia Sucre, Municipio Libertador, |/ 870-3032
Distrito Capital.
Calle Los Bafos, Edf. Centro Caribe Vargas

La Guaira (Maiquetia), Parroquia Maiquetia, Estado (0212) 331-1234 / 331-1679

/ 331-5429

Quinta Crespo

Esquina de Horno Negro, Edif. Pejad, PB.,
Quinta Crespo, Parroquia San Juan,
Municipio Libertador, Distrito Capital.

(0212) 481-2795 / 481-1850
/ 481-2915

Santa Ménica

Av. Francisco Lazo Marti, C.C. Plaza Sta.
Ménica, Colinas de Santa Ménica, Pquia. San
Pedro, Municipio Libertador, Distrito Capital.

(0212) 693-4620 / 693-2870
/ 693-4479

Sabana Grande

Boulevard de Sabana Grande, cruce con
Calle Villaflor, Ctro.Ccial. Sabana Grande,
PB, Municipio Libertador, Parroquia El
Recreo, Distrito Capital.

(0212) 761-7325 / 762-0656

Av. Universidad

Esqg. Misericordia a Pele El Ojo. Parroquia
Candelaria. N 149. Municipio Libertador.
Distrito Capital.

(0212) 975-4730 / 4430

Montalban

Av. Ppal. de Montalban entre Transv. 3-6-2-E
y 3-6-1-E. C.C. Ccas. Loc. 2.3 y 12 Urb.
Montalban Ill. Pquia La Vega. Mpio
Libertador, Distrito Capital.

0212) 263-0607 / 0542
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Av. Ppal Bello Monte/calle Oxfort,urb Colinas

Carirubana, Estado Falcon.

Bello Monte de Bello Monte, Edif. Roraima, PB, local nro | (0212) 753-5562 / 2344
1, Municipio Baruta.
Av. Casanova entre Av. Venezuela con Calle
El Recreo El Recreo, Sabana Grande, Parroquia el |(0212) 763-2050 / 3986
Recreo, Municipio Libertador.
Occidente
Calle Marifio, Nro. 71, Av. Bolivar y Calle
Punto Fijo Brasil, Municipio Carirubana, Parroquia |(0269)247-3779/247-6238/

Punto Fijo Av.
Tachira

Av. Tachira, frente al Tecnologico Antonio
José de Sucre, Cruce con la Av. Castanos,
Edf. Banco del Caribe, Municipio Carirubana,
Pquia. Carirubana, Edo. Falcon.

(0269) 247-7720 | 247-8818
| 247-9504

Maracaibo Centro

Calle 96 con Av. 11, Cruce Caribe Zulia, P.B,
local 42, Municipio Maracaibo, Parroquia
Chiquinquira, Estado Zulia.

(0261) 722-8855 / 722-8846
[ 723-2331

Maracaibo 5 de
Julio

Av. 5 de Julio (Esg. con San Martin Bella
Vista), Calle Nro 777, Nro 3-37, Municipio
Maracaibo, Parroquia Olegario Villalobos,
Estado Zulia.

(0261) 798-7630 / 798-5937
[ 797-3513

Maracaibo Delicias
Norte

Av. 15 Prolongacion Las Delicias Norte, N°.55
— 42, Municipio Maracaibo, Parroquia Juana
de Avila, Estado Zulia.

(0261) 743-3872 / 743-3840
| 743-2828

Maracaibo Padre
Claret

Av. E, entre calles 78 y 79, Torre empresarial
Claret, Oficina PB-2, Municipio Maracaibo,
Parroquia Santa Lucia, Estado Zulia.

(0261) 793-1261 / 793-4420
| 793-2454

Maracaibo La

Calle 79, La Limpia con Av. , N83-14, Barrio
Panamericano, Parroquia Carraciolo Parra

(0261) 778-2726 | 778-2826

Parroquia Alonso de Oijeda,
Lagunillas, Edo. Zulia.

Municipio

Limpia Perez, Municipio Maracaibo, Edo. Zulia. /7781122
Av. Intercomunal con esquina Plcion Bolivar,
. . CC Ojeda Plaza, local PBL-3, Ciudad Ojeda, | (0265) 414-3560 / 414-3537
Ciudad Ojeda

/ 414-3557

Sambil Maracaibo

Av. Guajira, zona industrial Norte Centro
Comercial Sambil Maracaibo. Local L81-L82.
Parroquia Idelfonso Vasquez. Municipio
Maracaibo. Estado Zulia.

(0261) 743-6122 / 6898

Valera

C.C. Residencial Greven, Av. 10 entre Calles
7 y 8, Municipio Mercedes Diaz, Parroquia
Juan Ignacio Montilla, Edo. Truijillo.

(0271) 221-5967 / 221-5283
/ 221-4560

Oriente Norte

Anaco

Av. Zulia cruce con calle Cajigal, Municipio
Anaco, Parroquia Anaco, Anaco, Edo.
Anzoéategui.

(0282) 422-3512 | 424-0547
[ 424-0547

Puerto La Cruz 5 de
Julio

Av.5 de Julio esquina Calle San Juan Bosco,
Edf. Salinas, PB, Municipio Satillo, Parroquia
Pto. La Cruz, Pto. La Cruz, Edo. Anzoéategui.

(0281) 265-2760 / 268-6513
/ 265-2760
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Puerto Piritu

Final calle Bolivar, Edf. Banco del Caribe,
Municipio Fernando Penalver, Parroquia
Puerto Piritu, Puerto Piritu, Edo. Anzoategui.

(0281) 441-1777 [ 441-1777
/ 441-1403

Puerto La Cruz

Av. 5 de Julio con Calle Carabobo, PB,
Municipio Sotillo, Parroquia Pozuelo, Puerto

(0281) 268-6866 / 267-0698

Centro La Cruz, Edo. Anzoategui. /267-0698
Av. Francisco de Miranda, Edf. Nro. 5 reales,

El Tigre PB., Municipio Simon Rodriguez, Parroquia ;022933_’2353%-0833/231'0277
Miguel Otero Silva, El Tigre, Edo. Anzoéategui.
Calle Virgen del Carmen cruce con Gonzalez,

La Asuncion Edif. Banco del Caribe, Municipio Arismendi, (0295) 242-0421 / 242-2240

La Asuncién, Edo. Nva. Esparta.

/242-0421

Porlamar 4 de Mayo

Av. 4 de Mayo con Av. Betancout, Edf. Banco
del Caribe, Municipio Marino, Parroquia
Marifio, Porlamar, Edo. Nva. Esparta.

(0295) 264-2480 / 264-2164
/ 264-2164

Av. 5 de Julio con Calle Las Flores, frente a la

Barcelona Gobernacion, Municipio Simén Bolivar, | (0281) 275-1798 / 275-2120
Parroquia del Carmen, Barcelona, Edo. |/275-1798
Anzoategui.
Urb. Lecheria, Av. Ppal. de Lecheria, C.E.

Lecheria Lecheria, Local 07, Municipio Diego Bautista | (0281) 317-0770 / 317-0772
Urbaneja, Parroquia Lecheria, Lecheria, Edo. |/ 317-0773
Anzoategui.
Nivel dnico, local T1, CC Margarita,

Sambil Margarita

Jurisdiccion Municipio Silva, Distrito Maneiro,
Edo. Nueva Esparta.

(0295) 262-5335 / 262-4391
/ 262-0867

Oriente Sur

Puerto Ordaz

Calle la Urbina, ente Aripao y las Bonitas,
Edif. Banco del Caribe, Castillito Puerto
Ordaz, Municipio  Caroni, Parroquia
Cachamay, Edo. Bolivar.

(0286) 923-5561 / 922-6857
/922-6857

Ciudad Bolivar

Av. 17 de Diciembre, anexo al C.C. Santa
Ana, PB, Municipio Heres, Parroquia vista
Hermosa, Ciudad Bolivar, Edo. Bolivar

(0285) 654-5396 / 654-0034
/ 654-0227

Upata

Calle Miranda, Edif. Ghayar, local nro. 25-B,
Municipio Piar, Parroquia Edo. Bolivar, Edo.
Bolivar.

(0288) 221-1429 / 221-0271
[ 221-3256

San Felix

Av. Dalla Costa, C.C. Icabaru, PB, local 1,
Municipio Caroni, Parroquia Dalla Costa,
Ciudad Guayana, Edo. Bolivar

(0286) 931-0306 / 931-6467
/931-3177

Orinokia Mall

Av. Guayana, Centro Comercial Orinokia Mall,
Nivel Oro, locales 42 y 43, Parroquia
Cachamay, Municipio Caroni, Puerto Ordaz.
Edo. Bolivar.

(0286) 923-4062 / 923-1929
/923-3385

Cumana

Cruce con calle Marino y Gutiérrez, Edif.
Banco del Caribe, Municipio Sucre, Parroquia
Altagracia de Sucre, Cumana.

(0293) 433-2913 / 432-3578
[ 431-5478

Carapano

Av. Independencia, Edif. Bco. del Caribe, Nro.
72, Municipio Bermudez, Parroquia Santa
Rosa, Carupano, Edo. Sucre.

(0294) 331-4045 / 331-1723
/331-1723
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Maturin

C.C. Galeria Mi Suerte, local 1, Av. Bolivar,
P.B., Municipio Maturin, Parroquia Maturin,
Maturin, Edo. Monagas.

(0291) 641-4438 / 641-4437
/ 641-4439

Maturin Petroriente

Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, PB,
local 1 y 2, Parroquia Maturin, Maturin, Edo.
Monagas.

(0291) 643-6429/643- 0708
/ 643-6653

Canales electrénicos: www.bancaribe.com.ve

Cajeros Automaticos 278
Equipos de Autoservicio 32
NUmero de Puntos de Ventas en Comercios Afiliados 14.172
OFICINAS Y CANALES BANCARIBE 68



